AVISO No. 0933
11 de Septiembre de 2018

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ORLANDO CARDONA de conformidad con lo establecido en el articulo 69

de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: PQRDS 3622 DEL 03 DE SEPTIEMBRE DE 2018

Persona a notificar: ORLANDO CARDONA

Direccion de notificacion usuario CR 12 30 - 34 APTO 501

Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que proceden: Contra la Presente Decisién No procede recurso alguno de acuerdo a lo preceptuado
por el Articulo 74 y subsiguiente de la Ley 1437 de 2011.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



Armenia, 11 de Septiembre de 2018

Sefior:

ORLANDO CARDONA

CR 12 30 - 34 APTO 501 URIBE
Teléfono: 3138444354

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso PQRDS - 3622 DEL 03 DE SEPTIEMBRE DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0933 correspondiente al PQRDS - 3622 DEL 03 DE
SEPTIEMBRE DE 2018. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE SE DA RESPUESTA A UNA PETICION
MATRICULA INTERNA 98114”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



RESOLUCION PQRDS-3622

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION MATRICULA -
98114

El Profesional Especializado Adscrito a la Oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de las
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, previos los siguientes:

CONSIDERANDOS

Que el sefior ORLANDO CARDONA, en ejercicio del Derecho de Peticidbn que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, interponer un recurso de
reposicion y en subsidio de apelacion en contra del OFICIO PQRDS 3120 del 09 de Agosto de
2018, manifestando y solicitando lo siguiente:
- Confirman el cobro de una suspension y una reconexion que nunca se realizo si bien
informan que pusieron un tapon no aportan pruebas de acta de visita por suspension y
reconexion con el respectivo trabajo y armas con lo cual no estan omitiendo una respuesta

de fondo reitero mi inconformidad

- Que eliminen el valor en reclamo por cobrar un trabajo no realizado
- Que mantengan separado el valor en reclamo (art 155 ley 142/94)".
Lo anterior en relacion al predio ubicado en URIBE. CR 12 # 30 - 34 AP 501, identificado

con Matricula Interna 98114, manifestando lo siguiente:

1. Que mediante OFICIO PQRDS 3120 del 09 de Agosto de 2018, se dio respuesta a la
solicitud del usuario, con el siguiente resuelve:
"PQRDS — 3120

Armenia, 09 de Agosto de 2018

Sefior

ORLANDO CARDONA

URIBE, CR 12 # 30 - 34 AP 501
7el.; 3138444354

Armenia, Quindio

Ref.: Respuesta Peticion No. 1864 Radicado 2018RE3970



Cordlial Saludo,

En respuesta a la peticion radicada el 23 de Julio de 2018, en la que
manifiesta inconformidad por un supuesto saldo en mora de $20.286°° y
solicita la eliminacion del cobro injustificado respecto a matricula 98114, De
manera comedida nos permitimos informarle que el Contrato de Condiciones
Uniformes de acueducto y alcantarillado de Empresas Publicas de Armenia
E.S.P. En su Capitulo 1V clausula 29 Numeral 3° Literal a) establece lo
sligulente:

(..) 3. Suspension por incumplimiento: la suspension del servicio por
incumplimiento del contrato, imputable al suscriptor y/o usuario, tiene lugar
en los siguientes eventos: a) No pagar antes de la fecha sefialada en /a
factura para la suspension del servicio, sin que esta exceda en todo caso de
tres (3) periodos de facturacion.

Que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 140. Modificado por el art. 19 de la Ley
689 de 2001. Reza lo siguiente. Suspension por incumplimiento. E/
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la
suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes
del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en
todo caso de tres periodos de facturacion, y el fraude a las conexiones,
acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por
parte del usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion
del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que
hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones recijprocas tan pronto
termine la causal de suspension.

Que la Ley 142 de 1994 en su Articulo 141. Establece: Incumplimiento,
terminacion y corte del servicio. El incumplimiento del contrato por un periodo
de varios meses, o en forma repetida, o en materias que afecten gravemente
a la empresa o a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato
y proceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran las
causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el contrato.

Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y la
reincidencia en una causal de suspension dentro de un periodo de dos afios,
es materia que afecta gravemente a la empresa, que permite resolver el
contrato y proceder al corte del servicio.



Que en el sistema de la entidad se reporta la ejecucion de la suspension del
servicio con TAPON el dia 26/04/2018 a las 01:08AM. Con el siguiente
reporte:

Que posteriormente existe una orden de Reconexion del servicio del dia
28/06/2018 a las 5:42PM por pago de la obligacion por pago de la obligacion
del dia 27/04/2018 a las 6:32PM.

Que el valor a pagar en la cuenta N°42898590 era por valor de $42.990°°
incluidos los valores por reconexion y solo pagaron $22.704, igualmente la
cuenta N° 43208400 el valor era por $53.191°° y solo pago 32.905°° y en la
ultima cuenta N°43518794 el valor era por $53.148°° y solo pago 32.862°°.

Que por lo anterior no procede descuento alguno respecto los valores por
concepto de suspension y reconexion del servicio los cuales fueron ejecutados
en debida forma y debe de tener en cuenta que la factura tiene unas fechas
establecidas para pago oportuno, las cuales debe de tener en cuenta para
futuros pagos ya que el predio pago por fuera de las fechas establecidas por
la entidad restadora del servicio.

Que en los anteriores términos se entiende tramitada su peticion. ”

2. Que dentro de los términos establecidos en la Ley, el sefior ORLANDO CARDONA, interpuso
Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacion en contra del OFICIO PQRDS 3120 del 09 de
Agosto de 2018.

3. Que paso seguido, se procedio a verificar de manera integral la decision tomada mediante el
OFICIO PQRDS 3120 del 09 de Agosto de 2018, en el sentido de revisar si lo resuelto tiene
relacion con lo solicitado en la peticién inicial, confirmando por esta entidad que si existid la
suspension y reconexion para lo cual se le anexa el reporte de lo realizado:
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Respetado Usuario, hoy' { b del mes de 4 H 6 . ha sido visitado por Empresas Publicas de Armenia ESP, con el propésito de:

Suspender el Servicio por Falta de Pago Oportuno Factura Canceladaeldia_____alas
Suspender el Servicio por Mutuo Acuerdo Realizé Abono
Factura en Reclamacion
Suspender el Servicio por Incumplimiento Contrato de Condiciones No se Encuentra Acometida
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Corte del Servicio por Falta de Pago Oportuno No Permiten Entrada
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Corte del Servicio por Incumplimiento del Contrato Prestacion de Afecta a Terceros
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DE ARMENIA ESP, estos bienes quedan bajo la responsabilidad, proteccién y cuidado del usuario del inmueble, quién asume las

#Unicamente EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP, esta autorizado para reconectar el servicio, procedera a ejecutar Corte especial del

.n caso de no obtener la firma del usuario, el funcionario manifiesta bajo la gravedad de juramento, que la presente orden ha sido ejecutada

5. Observaciones Hora

2/ F R P 7]

[Hora Inicio r/ [ lHora Final | / /57 Nombre "XU’L ""I A @ L
Nombre del Funcionario | \—‘ Z CAQ Y KOTC)\ Firma g ¥
Funcionario J Usuario
Contratista Fima | S XN (Y B
Cadigo Supervisor
241




Documente Controlado
. . L, Cédigo: D-CR-011
Orden de trabajo reinstalaciéon y/o i
- reconexién del servicio de -
Fecha de Emisién: 17-08-22
Acueducto
Pagina 1/1

Clausula de Proteccion da Datos Personales: Los datos personales qui consignados tiene caracter confidencial, razon por
la cual es un deber y un compromiso de los participantes y de Empresas Publicas de Armenia ESP, no divulgar informacion
alguna o usarla en propésitos diferentes al objetivo por la cual es diligenciado es registro, se pena de las sanciones legales a
que haya a lugar. Lo anterior en cumplimiento de las politicas de seguridad de la informacion de Empresas Publicas de
Armenia ESP. (Ley 1581 de 2012, reglamentada por Decreto 1377 de 2013).

1. Informacién Basica

AA [MM| DD z Numero de Tipo de Orden 5

Fecha 2018] 04 ‘—26 Numero de Orden de Trabajol 295864 tencion | 273843 de trabajo IM REINSTALACION DEL SERVICIO
Fecha de

| Suspension_ 18 | 04 [ 26 |Generado Por }228 GILDARDO RAIGOZA PINZON IcUema 98114 lRuta l 084003808350

2. Informacién Basica del Predio

Suscriptor MARINA TRIANA IDirecciOn FR 12 30 34 AP 501 |Bam‘o LURIBE

Medidor ELSTER ISen’el 2012000018863 l)iiametm, ILectural 1140 ICIase de Servicio C VOLUMETRICO 12

»‘5echa ultimo %'%%{Valor pagado I 67.309,00 lﬂm de pago I EFECTIVO Lect Actual] / / (/ }/

3. Motivo de la 6n y/o R 6
Respetado Usuario, hoy ) Y-delmesde " ha sido visitado por EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP., con el proposito de -

Reinstalar el Servicio por Pago de las Sumas Adeudadas -
Reinstalar el Servicio por Error en la Generacién de la Orden de No efectuado por
Reinstalar el Servicio por Orden Judicial No se Encuentra Acometida
Reinstalar el Servicio por Mutuo Acuerdo No se Encuentra Direccién
Corte del Servicio No Permiten Entrada
Reconexién del Servicio por Pago de las Sumas Adeudadas Medidor No Corresponde
Reconexién del Servicio por reactivaciéon de la Cuenta Medidor Tapado
Reconexién del Servicio por Orden Judicial Predio con Servicio
Reconexién del Servicio por Mutuo Acuerdo Otros
Otros] k:ual I
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Que por lo anterior la entidad confirma el OFICIO PQRDS 3120 del 09 de Agosto de 2018 Y
aclara que la suspension del 27/04/2018 y la reconexion del 27/04/2018 estan debidamente
ejecutadas de conformidad al contrato de condiciones uniformes y la ley 142 de 1994 por la
cual se rige la entidad prestadora del servicio.



5. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con
respecto a la prestacidn de los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el contenido del OFICIO PQRDS 3120 del 09 de Agosto de 2018
frente a las pretensiones del sefior ORLANDO CARDONA, respecto del predio ubicado en URIBE.
CR 12 # 30 - 34 AP 501.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar al sefior ORLANDO CARDONA, de la presente resolucion e
informar que una vez notificada la presente resolucion, se dara traslado dentro de los tres dias
siguientes a la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios para que se surta el recurso de
Apelacién interpuesto como subsidiario.

Dado en Armenia, Q., a los Tres (03) dias del mes de Septiembre de Dos Mil Dieciocho (2018).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial

NOTIFICACION PERSONAL



Hoy , siendo las se hizo presente ante este

despacho el sefior(a) identificado(a) con cedula de
ciudadania No. de , con el fin de notificarse personalmente del
OFICIO de PQRDS No. De 2018, haciéndole saber que se dara traslado dentro

de los tres dias siguientes de la notificacion a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el
fin que se surta el recurso de apelacién interpuesto como subsidiario con lo preceptuado por la ley 1437 de

2011 Cdbdigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo en su articulo 74 y S.S.

Notificado (a)

Notificador




