AVISO 1219

12 DE DICIEMBRE de 2018

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JAIME GALLEGO LOPEZ  Con lo establecido en el articulo 69 de la Ley

1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar

Persona a notificar:

Direccién de notificacion usuario

Funcionario que expidio el acto:

Cargo:

RESOLUCION PQRDS 4909 DEL 04 DE DICIMEBRE DE 2018

JAIME GALLEGO LOPEZ

EL NOGAL, CL17N #11-30

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRLADO

PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de

1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el

lugar de destino.

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA E.S.



Armenia, 12 De Diciembre 2018

Sefior:

JAIME GALLEGO LOPEZ

GERENTE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
EL NOGAL, CL17N#11-30

Teléfono: N/A

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION PQRDS 4909 DEL 04 DE DICIEMBRE DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 1219 correspondiente a la RESOLUCION PQRDS 4909 DEL
04 DE DICIEMBRE DE 2018. POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION DE LA
MATRICULA 54713-54714.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA E.S.P



RESOLUCION PQRDS 4909
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 54713 - 54714

El Profesional Especializado adscrito a la Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos de la Direccion
Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior JAIME GALLEGO LOPEZ, Gerente HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS en ejercicio
del Derecho de Peticidon que consagra la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de
la Ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su escrito de peticion, la entidad
prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto de los predio ubicados en EL NOGAL,
CL17N # 11 -30YCR 14 22 N 78 CRUZ ROJA NACIONAL.

2. Que verificado en el sistema el historial de las Matriculas 54713 - 54714, se observa que
dichos predios se encuentran a PAZ Y SALVO por concepto de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo.

3. Que los registros de medicion y consumos de los Ultimos cinco periodos en el predio
identificado con matricula 54713 de conformidad con el sistema de la entidad han sido, antes
del periodo en reclamacion, bajo la figura de consumo promedio ya que la novedad es tapado,
inaccesible 'y obstaculo temporal de conformidad con la siguiente tabla:

Consulta de productos por contrato (acreat)

Tabla Separada

Ver

q

Codigo
ASHUE Consumo Fecha Registro 2
Cédigo Descripeién

onsumo

Periodo o aEENer Comsumo — FechaRegistro TSRO

L:iltﬂr:l Consumo 1 Consume2 Consume3 Consumo4 Consumo 5 Consumo 6 Cue

4055 13095 535 -1 NORMAL 91172018 o7 26 27 28 31 34 35
4036 12560 26 -1 NORMAL 1102018 26 7 28 31 3a 35 7
3998 28 22 INACCESIBLE

3979 0

2560
0
4017 0 0 27 21 TAPADO 710972018 26 28 3 34 35 27 31
0
0 El] 21 TAPADO
0

3960 0 3a 48 OBSTACULO TEMPORAL
LR 0 10610 35 21 TAPADO
3922 10610 10583 27 -1 NORMAL

3903 10583 10552 El] -1 NORMAL

3884 10552 10514 38 -1 NORMAL

3865 10514 10460 54 -1 NORMAL 1010172018 34 50 13 36 25 28

4. Que la ley 142 de 1994 articulo 146 establece que: “La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario”.

5. Que la entidad le informa que por estar el predio con obstaculo temporal, tapado e inaccesible
se factura bajo la figura de consumo promedio y la ley 142 de 1994 dice al respecto en su
Articulo 146:"La medicion del consumo, y el precio en el contrato. Reglamentado por e/
Decreto Nacional 2668 de 1999. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=6089#0
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=6089#0

10.

11.

12.

haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre
al suscriptor o usuario.
Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, seqiin
dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros
periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 con base en los consumos promedios de suscriptores
0 Usuarios gue estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.”

Que es importante recordar al peticionario, que el decreto 302 del 2000 ARTICULO 20, Inciso
final ha establecido lo siguiente: Es obligacion del suscriptor o usuario mantener la
camara o cajilla de los medidores limpia de escombros, materiales, basuras u otros
elementos. Adicional a ello, el contrato de Condiciones de Acueducto y Alcantarillado de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P. En su clausula 12 Obligaciones de suscriptor y/o usuario.
Numeral 5° Permitir la lectura de los medidores y su revisidn técnica.

Que se envid visita de verificacion al predio y ésta arrojo lo siguiente: USO OFICIAL....SURTE
CONSULTORIOS....EL ACCESO AL MEDIDOR ES IMPOSIBLE, ESTA ENTERRADO, SE LE
SOLICITO AL DE MANTENIMIENTO DESPEJAR PARA PODER HACER LA VISITA....JAVIER.

Que se le recomienda realizar la adecuacion del medidor en un lugar apto para toma de
lecturas certeras o mantener el medidor libre de cualquier obstaculo, para no generar
facturacion bajo la figura de consumo promedio y posteriormente facturar una desacumulacion
de los consumos facturados en el predio.

Que se le informa que en el periodo en reclamacion existid un consumo bajo lecturas certeras
con un consumo de 535M3 y en el periodo actual que se facturara proximamente la lectura
anterior fue 13095M3 vy lectura actual de 13692M3 para un consumo por facturar de 597M3,
por lo anterior se le recomienda revisar permanentemente revisar las instalaciones internas
para no generar altos consumos.

Que respecto de la matricula N° 54714 se le informa que los consumos han sido de la
siguiente manera:

ver

Codigo

Lectra  Lectura . Consumo
Consumo Fecha Registro

Actual  Anterior Cédigo Descripcidn Promedi

NORMAL 91112015 75 124 126 52 a1 79 109 4470737

Periodo Consumo 1 Consumo2 Consumo3 Consumo4 Consumo5 Consumo Cuent

4056 5334 5281 53
4037 5281 5157 124 NORMAL 121102018 a3 126 52 91 el 109 94 4439345
4018 5157 5031 126 NCRMAL 10/09/2018 79 52 91 79 109 94 9

NCRMAL 13082018 72 91 79 109 94 7 81

109 94 79 81 121

3998 5031 4979 52

3980 4979 0 91 NORMAL

3961 0 4809 79 28 INUNDADO 80 109 94 79 81 121

3542 4309 4700 109 NORMAL 94 k] 31 121

3823 4700 4506 94 NORMAL 74 79 51 121 72 73 106

3504 4506 4527 NORMAL 51 121 72 73 106

3885 4527 4446 81 NCRMAL
3866 4445 4325 121 NCRMAL
3847 4325 4253 NCRMAL

3828 4253 4180 NORMAL

3809 4180 4074 108 NORMAL

3790 4074 4001 NORMAL

59 2 58 77 79 0

3771 4001 3952 NORMAL

Que el predio en el Ultimo periodo fue de 53M3 y existe una revision anterior que evidencia lo
siguiente: USO ESPECIAL, NO. DE PISO 2 HABITANTES 2 , CUENTA CON 13 BANOS, 13
SANITARIOS, 8 LAVAMANOQS, 2 LAVAPLATOS, GRIFO, 2 ORINALES, SURTE ADMINISTRATIVA Y
TEATRO LA ACOMETIDA LLENA DIRECTAMENTE 3 TANQUES ELEVADOS,(1000LT C/T1V).

Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con
respecto a la prestacion de los servicios publicos.




Por lo anteriormente expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar al sefior JAIME GALLEGO LOPEZ, Gerente HOSPITAL SAN
JUAN DE DIQS, que lo facturado en el predio con matricula 54713 obedecid a lecturas certeras del
Ultimo periodo y el predio presentd la observacion de tapado, inaccesible y obstaculo temporal y
gue se le recomienda de adecuar la acometida del predio o permanecer el medidor libre de
cualquier obstaculo para poder tomar la lectura certera.

Y respecto del predio con matricula 54714 se evidencia que el consumo se normalizd en el Gltimo
periodo, recomendandole revisar permanentemente las instalaciones para no generar altos
consumos en el predio.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar de la presente resolucién al sefior JAIME GALLEGO LOPEZ.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicidn y en
subsidio el de apelacion que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P., advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamacion de conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los Cuatro (04) dias del mes de Diciembre de Dos Mil Dieciocho (2018).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Director Comercial



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las se hizo presente ante
este despacho el sefior(a) identificado(a) con
cedula de ciudadania No. de , con el fin de notificarse
personalmente de la Resolucion de PQRDS No. de 2018, haciéndole

saber que contra dicha decision proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion
que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificaciéon ante el jefe de la

oficina de peticiones quejas y reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a).

Notificador.



Citacion de Notificacion Personal No. 4910 de 04/12/2018
Armenia, 04 de Diciembre de 2018

Sefior:

JAIME GALLEGO LOPEZ

GERENTE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
EL NOGAL, CL 17N # 11 - 30

Teléfono: N/A

Armenia, Quindio

ASUNTO: ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Resolucion PQRDS — 4909.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la Direccion
Comercial de Empresas PUblicas de Armenia ESP, ubicadas en el PISO 3 C.C. DEL CAFE CR 19
CL 17 ESQUINA, a fin de notificarse personalmente de la Resolucion PQRDS 4909 "POR MEDIO
DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 54713 - 54714”,

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacidn
usted no ha comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de
notificacion, la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el
lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actta.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial

Elaboro y proyecto: José Ferney Landazuri






