AVISO 1208

07 DE DICIEMBRE de 2018

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a)  YESICA FRANCO SOTO Con lo establecido en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION PQRDS 4940 DEL 29 DE NOVIEMBRE DE 2018

Persona a notificar: YESICA FRANCO SOTO

Direccién de notificacion usuario CL 31N 20-50

Funcionario que expidio el acto: LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ

Cargo: ABOGADA CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA E.S.



Armenia, 07 DE DICIEMBRE DE 2018

Sefiora

YESICA FRANCO SOTO
CL 31N 20-50
jesicajfs@gmail.com
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION PQRDS 4940 DEL 29 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 1208 correspondiente a la RESOLUCION PQRDS 4940 DEL
29 DE NOVIEMBRE DE 2018. POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION DE LA
MATRICULA 138711 Y 138636,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA E.S.P



RESOLUCION PQRDS 4940

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 138711Y 138636

La abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora YESICA FRANCO SOTO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta que en relacién con la
Matricula 138636 no ha sido aplicado el pago por valor de $44.105 efectuado el dia 25 de septiembre de
2018, a su vez, indica la usuaria que en relacion con la Matricula 138711 tampoco se han aplicados los
pagos realizados el dia 24 de septiembre por valor de $29.039 y el dia 24 de octubre por valor de
$29.000. Por tanto, solicita la usuaria la revision de los pagos y su correcta aplicacion, ya que indica
haber enviado los soportes y la confirmacién del banco, pero que la Empresa ha respondido no tener los
COITeons.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CLL 31N 20-50 APTO 1007, identificado
con Matricula 138636, se observa que a la fecha el inmueble se encuentra a PAZ Y SALVO en los
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. A su vez, presenta un saldo a favor de cuarenta y tres mil
cuatrocientos diecinueve pesos ($43.419) distribuido entre los tres servicios.

3. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CL 31N 20-50 TR 1 AP 907, identificado
con Matricula 138711, se observa que a la fecha el inmueble presenta un saldo en mora de cuarenta y
seis pesos ($46), correspondiente a una (1) cuenta con saldo en los servicios de Acueducto y
Alcantarillado. A su vez, presenta un saldo a favor de cuatrocientos cuarenta y nueve pesos ($449),
cargado en el servicio de Aseo.

4. Que se consult6 el caso con el area de Financiamiento de la Entidad, dependencia desde la cual se
informd que a pesar de haber corroborado que la usuaria realizé los pagos, a la Empresa no le aparecian
reportados en sus archivos de ingresos, siendo esta la dificultad que se presentd con los mismos.

5. Que de igual manera se informd que el pago de $44.105 en relacion con la Matricula 138636 fue
aplicado en la Entidad el dia 8 de octubre de 2018; por su parte el pago de $29.000 en relacion con la
Matricula 137188, fue aplicado el dia 13 de noviembre de 2018, pues fue posible clarificar la situacidn en
relacion con los mismos. Asi se evidencia en los siguientes graficos:



Matricula 138636

4 Pagos
wer w =4 im'| Separar
Cadigo Cédigo Cupon valor Fecha Recaudo Fecha Creacion
Conciliacion
2311201821001 29139350 353 274 2018-11-23 12:00-00 2018-11-23 01:41:57
1411201821006 29145508 $43.419 2018-11-14 12:00:00 2018-11-14 O7:43:57
3010201821006 2s008972 343 218 2018-10-30 12:00-00 2018-10-30 11:30:25
0810201823002 28886164 $44.105 2018-10-08 12:00:00 2018-10-08 09:38:11
31082018528320 28771916 342845 2018-08-31 12:00:00 2018-09-08 O7:28:15
Matricula 138711
A Pagos
Ver v =l =4 iz} Separar
Culdllgo_ Cadigo Cupon Valor Fecha Recaudo Fecha Creacion
Conciliacion
2911201823002 28883044 $29.039 2018-11-29 12:00:00 2018-11-29 10:03:49
2311201821001 29202518 $29.355 2018-11-23 12:00:00 2018-11-23 01:41:56
1311201823002 29145536 $29.000 2018-11-13 12:00:00 2018-11-13 04:11:18
2B08201821001 26766848 28232 2018-08-28 12:00:00 2018-08-28 10:15:20

6. Que de otra parte, estaba pendiente la aplicacion del pago efectuado a la Matricula 138711 por valor de
$29.039, pues a pesar de que el banco lo habia certificado no habia sido posible verlo reflejado en los
archivos de ingreso a la Entidad.

7. Que en fecha de 29 de noviembre de 2018 se dio claridad ya a la situacién presentada con este Ultimo
pago, detectando que el Banco unifico el pago al que se ha hecho referencia junto con el pago de otro
usuario, razon por la cual el valor de $29.039 no se habia encontrado.

8. Que dado que ya se clarificd la situacion presentada, en fecha 29 de noviembre de 2018 fue aplicado el
pago por valor de $29.039 a la Matricula 138711, asi se evidencia en el reporte que se expone a
continuacion:

A Pagos

Ver w i) [ i@ Separar
Coﬁgi‘lji?::ion Cadigo Cupon Valor Fecha Recaudo Fecha Creacion
2911201823002 28583044 $29.039 2018-11-29 12:00:00 2018-11-29 10:03:49
2311201821001 28202518 $29.355 2018-11-23 12:00:00 2018-11-23 01:41:56
1311201823002 29145536 $29.000 2018-11-13 12:00:00 2018-11-13 04:11:18
2608201821001 2B766848 §28.232 2018-08-28 12:00:00 2018-08-28 10:15:20

9. Que con los pagos recientemente aplicados a las Matriculas 138636 y 138711, los valores cancelados
por la usuaria fueron abonados a las cuentas correspondientes a cada Matricula, ante lo cual la situacion
financiera actual de estos predios es la que se encuentra referida los numerales 2 y 3 de la presente
Resolucién.

10. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las

competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.



Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar a la peticionaria, sefiora YESICA FRANCO SOTO, que a la fecha ya fueron
aplicados los pagos realizados respecto de las Matriculas 138636 y 138711, de la siguiente manera:

Matricula 138636
e Pago por valor de $44.105 efectuado el dia 25 de septiembre de 2018: Aplicado a la cuenta el dia 8
de octubre de 2018

Matricula 138711
e Pago por valor de $29.039 efectuado el dia 24 de septiembre de 2018: Aplicado a la cuenta el dia 29
de noviembre de 2018

e Pago por valor de $29.000 efectuado el dia 24 de octubre de 2018: Aplicado a la cuenta el dia 13 de
noviembre de 2018

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, sefiora YESICA FRANCO SOTO, que consultado el caso
con el area de Financiamiento de la Entidad, fue posible establecer que a pesar de haber corroborado que la
usuaria realizé los pagos, a la Empresa no le aparecian reportados en sus archivos de ingresos, siendo esta
la dificultad que se present6 con los mismos. Pese a lo anterior, la situacion ya fue superada y los pagos ya
se hicieron efectivos en la cuenta correspondiente a cada predio. Matriculas 138636 y 138711.

ARTICULO TERCERO: Nofificar a la peticionaria, sefiora YESICA FRANCO SOTO, de la presente
Resolucién.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintinueve (29) dias del mes de Noviembre de Dos Mil Dieciocho (2018).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada/ Contratista
Direccion Comercial



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , se hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 4940 del 29 de Noviembre de 2018, haciéndosele saber que
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de

Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



