AVISO 1176

27 de Noviembre de 2018

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(@)  OLGA LUCIA RAMIREZ NORENA Con lo establecido en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION 4818 DEL 19 DE NOVIEMBRE DE 2018

Persona a notificar: OLGA LUCIA RAMIREZ NORENA

Direccién de notificacion usuario AVENIDA 19 NO. 32N 100 LOCAL 2 ED. SIENA

Funcionario que expidio el acto: LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ

Cargo: ABOGADA CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA E.S.P



Armenia, 27 de Noviembre de 2018

Sefiora )
OLGA LUCIA RAMIREZ NORENA
AVENIDA 19 NO. 32N 100

LOCAL 2 ED. SIENA

Teléfono: 3116293498 — 7312782
comercial@platiniumiberica.com
secretaria@platiniumiberica.com
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION 4818 DEL 19 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 1176 correspondiente al RESOLUCION 4818 DEL 19 DE
NOVIEMBR DE 2018. POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION DE LA MATRICULA
124243".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA E.S.P


mailto:comercial@platiniumiberica.com

RESOLUCION PQRDS 4818
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 124243

La abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora OLGA LUCIA RAMIREZ NORENA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita que se le dé solucién a
situacion presentada para con el predio ubicado en la CR 19 32N - 100 LC 2 ED SIENA, identificado con
Matricula 124243, pues presenta inconvenientes con la facturacion toda vez que es un local que no
genera consumo alguno, indica que se quedo de brindar una solucién y a la fecha no se ha otorgado.
Manifiesta que en dias pasados al efectuar reclamaciéon en relacion con el predio identificado con
Matricula 124242 consulté el saldo o deuda del local no. 2 y se le informé que era cero pero que luego se
acercaron a realizar el corte del servicio. Solicita la usuaria revision de los estados financieros del local
no. 2 pues los pagos se han efectuado conforme a los recibos que se han recibido y manifiesta que
queda en espera del requerimiento previamente realizado.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CR 19 32N - 100 LC 2 ED SIENA,
identificado con Matricula 124243, se observa que a la fecha presenta un saldo en mora de cincuenta y
siete mil seiscientos cincuenta y dos pesos ($57.652), correspondiente a una (1) cuenta con saldo en los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo.

3. Que se practic6 una visita de verificacién al predio identificado con Matricula 124243, la cual se llevo a
cabo el dia 15 de noviembre de 2018 y arrojo: “LECTURA VISITA 214, LOCAL DESOCUPADO,
MEDIDOR NO REGISTRA FUGAS, SE DEJO LLAVE DE PASO CERRADA”.

4. Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 124243, se observa el
siguiente reporte correspondiente a los Ultimos cinco periodos:

Periodo  SCRTA  LECH  consummo — _cc_“f"gc Fecha Registro
Codigo Descripcion
4056 214 213 1 -1 NORMAL 9112018
4037 213 0 5 62 CONSUMO PROMEDIO 1211012018
1018 0 111 4 28 INUNDADO 10/09/2018
-1 NORMAL 13/08/2018
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Que del anterior grafico, se observa que el predio presenté un salto notable en los registros de consumo
entre las cuentas de los periodos agosto a octubre de 2018, no obstante en las cuentas de los periodos
septiembre y octubre se cobrd un valor promedio muy inferior al consumo registrado por el aparato de
medicion. Matricula 124243,

Que al revisar el sistema de la Direccién Comercial de la Entidad, se encuentra que al predio se le habia
dejado la observacion de que le fuera realizado un chequeo al aparato de medicion, procedimiento al
que debe referirse la usuaria en su escrito de peticion. Matricula 124243.

Que pese a la situacion andmala registrada en el predio en los periodos inmediatamente anteriores, se
observa en la Ultima cuenta generada — noviembre de 2018, que se normalizo la situacién en relacion
con el consumo pues se facturé por diferencia de lecturas 1 mt3 por concepto de consumo, el cual
seguramente se debe que eventualmente se abra alguna llave en el local. Matricula 124243.

Que por su parte el técnico que efectud la revision manifestd que en el inmueble no se presentan fugas
de agua y al solicitarle ampliacién sobre la visita manifestd que pudo observar un buen funcionamiento
del aparato medidor, indicando que no es necesario realizar un chequeo pues el equipo esta operando
de forma correcta. Matricula 124243.

Que siendo asi, es desconocida para la Entidad la causa del alto consumo presentado entre las cuentas
agosto a octubre de 2018, no obstante y como se indicd, al parecer ya se normalizé la situacion en el
predio pues en la ultima cuenta solo se facturé 1 mt3 por diferencia de lecturas y se encontré que el
medidor esta funcionando de forma correcta, por lo anterior no procede efectuar descuentos o reajustes
en la facturacion y se indicard a la usuaria que en atencion al resultado de la visita, no se encuentra
necesario realizar el chequeo del medidor. Matricula 124243.

Que si en las cuentas que se generen con posterioridad el medidor continua presentando saltos como los
ya referidos aun cuando no se realice ningun consumo en el predio, la usuaria podra poner la situacion
nuevamente en conocimiento de la Empresa para que ordene su chequeo. Matricula 124243.

Que de ofra parte y en atencion al resultado de la visita practicada, se dispondré el cambio de
observacion de lectura a “DESOCUPADQ” para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, por un
término de 3 meses o hasta tanto el medidor registre movimiento, esto con el fin de no facturar valores
por concepto de consumos y produccidn del servicio de aseo, sino que Unicamente se facturen valores
por concepto de cargos fijos, dejando claridad que si el medidor del predio registra movimiento
automaticamente el sistema retira la observacion y factura de acuerdo al registro que arroje el aparato de
medicion. Matricula 124243.

Que el cobro por cargo fijo se encuentran contemplado por el articulo 90 de la Ley 142 de 1994 que
dispone: “Elementos de las formulas de tarifas. Art. 90. Sin perjuicio de otras alternativas que puedan
definir las comisiones de regulacion, podréan incluirse los siguientes cargos:

90.1 Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura de los costos
econdmicos que varien con el nivel de consumo como la demanda por el servicio.

90.2 Un cargo fijo, que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad
permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

Se consideraran como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro
aquellos costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
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facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia.

90.3 Un cargo por partes de conexion el cual podra cubrir los costos involucrados en la conexion del
usuario al servicio. También podra cobrarse cuando, por razones de suficiencia financiera, sea necesario
acelerar la recuperacion de las inversiones en infragstructura, siempre y cuando estas correspondan a un
plan de expansiones de costo minimo. La formula podra distribuir estos costos en alicuotas partes
anuales...”.

Que se informara a la peticionaria, sefiora OLGA LUCIA RAMIREZ NORENA, que en caso de que el
predio identificado con Matricula 124243 siga en condicion de “DESOCUPADQ” al vencimiento del
término de los tres meses, debera avisar nuevamente a la empresa.

Que se informara a la peticionaria, sefiora OLGA LUCIA RAMIREZ NORENA, que al revisar el sistema
de la Direccién Comercial de la Entidad no se encontré ejecutada ninguna orden de suspension o corte
del servicio en relacién con el predio identificado con Matricula 124243, por su parte se verifica el
siguiente registro de pagos:

Codigo

Conciliacion Codigo Cupon Valor Fecha Recaudo Fecha Creacion
2510201821006 29006200 $275.187 2018-10-25 12:00:00 2018-10-25 03:56...
1707201821005 28659528 $61.778 2018-07-17 12:00:00 2018-07-17 03:11...
2106201821009 285475589 $50.873 2018-D6-21 12:00:00 2018-06-21 01:55...
1604201821001 26305809 $60.079 2018-04-16 12:00:00 2018-04-16 11:43...
2203201821007 26196758 $56.307 2018-03-22 12:00:00 2018-03-22 03:25...

16022018233 280788584 $58.342 2018-02-16 12:00:00 2018-02-19 08:18...
16012018237920 27947226 $52.906 | 2018-01-16 12:00:00 2018-01-17 08:00...

Que de acuerdo a la inquietud manifestada por la usuaria, se observa que al 20 de septiembre de 2018
estaba vigente la cuenta correspondiente a este mes, la cual estaba por un valor de $198.560
correspondiente a dos meses de deuda, por tal razén se le solicita excusas si en el marco de la atencién
se le dijo que la Matricula estaba a paz y salvo, situacion que probablemente se haya presentado en
confusion con la otra Matricula que fue consultada. Matricula 124243.

Que con el pago efectuado el dia 25 de octubre de 2018 por valor de $275.187, el predio quedd a paz y
salvo hasta ese momento con la Entidad, valor que comprendia tres meses de deuda; de otra parte se
observa que el predio tiene en el momento un saldo pendiente de $57.652 correspondiente a la Ultima
cuenta facturada esto es noviembre de 2018, cuenta generada el dia 9 de noviembre con fecha de pago
oportuno hasta el dia 21 del mismo mes y de la cual se debe efectuar el pago. Matricula 124243.

Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE



ARTICULO PRIMERO: Informar a la peticionaria, sefiora OLGA LUCIA RAMIREZ NORENA, que del
resultado de la visita de verificacién practicada por la Empresa al predio identificado con Matricula 121443,
se encontrd que el medidor se encuentra funcionando de forma correcta por lo que no se hace necesario
ordenar su chequeo pues el equipo esta operando de forma correcta, advirtiendo a la usuaria que si en las
cuentas que se generen con posterioridad el medidor nuevamente presenta saltos como los que fueron
referidos aun cuando no se realice ningun consumo en el predio, podra poner la situacién nuevamente en
conocimiento de la Empresa para que ordene su chequeo.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, sefiora OLGA LUCIA RAMIREZ NORENA, que al 20 de
septiembre de 2018 estaba vigente la cuenta correspondiente a este mes, la cual estaba por un valor de
$198.560 correspondiente a dos meses de deuda, por tal razén se le solicita excusas si en el marco de la
atencion se le dijo que la Matricula estaba a paz y salvo, situacion que probablemente se haya presentado en
confusion con la otra Matricula que fue consultada. Con el pago efectuado el dia 25 de octubre de 2018 por
valor de $275.187, el predio quedo a paz y salvo hasta ese momento con la Entidad, valor que comprendia
tres meses de deuda. Matricula 124243.

ARTICULO TERCERO: Informar a la peticionaria, sefiora OLGA LUCIA RAMIREZ NORENA, que al revisar
el sistema de la Direccién Comercial de la Entidad no se encontré ejecutada ninguna orden de suspension o
corte del servicio en relacion con el predio identificado con Matricula 124243, por su parte el predio tiene en
el momento un saldo pendiente de $57.652 correspondiente a la ltima cuenta generada, esto es noviembre
de 2018, cuenta expedida el dia 9 de noviembre con fecha de pago oportuno hasta el dia 21 del mismo mes'y
de la cual se debe efectuar el pago.

ARTICULO CUARTO: Informar a la peticionaria, sefiora OLGA LUCIA RAMIREZ NORENA, que no procede
efectuar descuentos o reajustes en la facturacion, pues en las cuentas generadas con anterioridad el medidor
del predio ha registrado movimiento situacion que ha incidido en los cobros efectuados por la Empresa.
Matricula 124243.

ARTICULO QUINTO: Ordenar al area de Facturacion de la entidad, realizar el cambio de observacion de
lectura a “DESOCUPADO” para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, del predio identificado con
Matricula 124243, por un término de 3 meses o hasta tanto el medidor registre movimiento, esto con el fin de
no facturar valores por concepto de consumos y produccion del servicio de aseo, sino que Unicamente se
facturen valores por concepto de cargos fijos, ello siempre y cuando el medidor del predio no registre
movimiento alguno.

ARTICULO SEXTO: Informar a la peticionaria, sefiora OLGA LUCIA RAMIREZ NORENA, que en caso que
persista la condicion de “DESOCUPADOQ” al término de los 3 meses, debera dar aviso nuevamente a la
Empresa prestadora. Matricula 124243.

ARTICULO SEPTIMO: Notificar a la peticionaria, sefiora OLGA LUCIA RAMIREZ NORENA, de la presente
Resolucion.



ARTICULO OCTAVO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los diecinueve (19) dias del mes de Noviembre de Dos mil dieciocho (2018).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada/ Contratista
Direccion Comercial



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , Se hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 4818 del 19 de Noviembre de 2018, haciéndosele saber que
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de

Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



