AVISO 1154

21 de Noviembre de 2018

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) = ALBERTO CARDONA Con lo establecido en el articulo 69 de la Ley
1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION 4651 DEL 02 DE NOVIEMBRE DE 2018

Persona a notificar: ALBERTO CARDONA

Direccion de notificacion usuario CARRERA 10 CALLE 12 NORTE APTO 302 EDIFICIO ZEPHIA

Funcionario que expidi6 el acto: ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS

Cargo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO |

Recursos que proceden: Recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994,

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA E.S.P



Armenia, 21 de Noviembre de 2018

Sefior:

ALBERTO CARDONA

CARRERA 10 CALLE 12 NORTE APTO 302 EDIFICIO ZEPHIA
TELEFONO: 3162560417

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RESOLUCION 4651 DEL 02 DE NOVIEMBRE DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 1154 correspondiente al RESOLUCION 4651 DEL 02 DE
NOVIEMBR DE 2018. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION REITERATIVA DE LA
MATRICULA INTERNA No 112631”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA E.S.P



PQRDS No. 4651
Armenia, 02 de Noviembre de 2018

Sefior:

ALBERTO CARDONA

CARRERA 10 CALLE 12 NORTE APTO 302
EDIFICIO ZEPHIA

Teléfono: 3162560417

Armenia Quindio.

Asunto: Respuesta peticién remitida por competencia funcional radicado No. SSPD 20185291205132 del 19
de Octubre de 2018, Contrato No. 112631.

Cordial saludo,

De conformidad con la situacion por su parte expuesta mediante peticion Escrita de referencia, me permito
comunicarle que una vez efectuada la revision del aplicativo comercial en relacion al contrato No. 112631, se
pudo evidenciar atencion verbal relacionada con la Inconformidad con el consumo facturado, el despacho
siendo el dia 17 de Octubre de 2018, ejecuto visita tecnica de verificacion con Orden de Trabajo No.
391548, la cual concluyo asi LECTURA 3122, 3 PERSONAS, SURTE APTO 302, INSTALACIONES
INTERNAS EN BUEN ESTADO, MEDIDOR REGISTRA NORMAL AL HACER PRUEBA DE LITRO, ERROR
DE LECTURA PROCEDE COBRAR 31M3....

* Codigo del producto 1126311 ACUEDUCTO ¥ Punto de Medicion 87371 ¥
PUNTO Marca del
Nombre MEDICION Tipo Punto de -1 equipo C-STER
PRODUCTO Medicién
1128311 — Referencia

. del equipo C VELOCIDAD 1/2
Fecha registro punto de medicion
Aforo 1

Fecha Ultimo Cambio Tipo Aforo
Densidad —
Equipo de medicién  08-020651 (;Equ‘ipo .
Medicién?
Ver w 5 [n:a:‘] Separar
) Lectura Lectura Codigo ) Consumo
Periodo Actual Antesior Consumo S Fecha Registro Promedio Consumo 1
4055 3132 I3 19 -1 NORMAL 91172018 30 82
4036 3113 3031 82 1 NORMAL 1110722018 31 20
4017 3031 3011 20 -1 NORMAL TIoer20138 22 23
3998 3011 3043 23 -1 NORMAL 10052018 23 31
3979 3043 3012 31 1 NORMAL YO72018 23 33

Que efectivamente, la entidad procedio a la reliquidacion de la Cuenta No. 44375719, correspondiente al
contrato No. 112631, cobrando el consumo promedio del predio correspondiente al 31 m3, entendiendo de
esta manera tramitada su reclamacion reiterativa la cual ya habia sido resuelta desde la fecha sefialada.
Frente a la presente decisién proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la presente notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el
articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto
DJ-0501 EPAE.S.P.

Atentamente,



ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS
Profesional Universitario
Direccion Comercial



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , Se hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse del Oficio PQRDS No. de 2018, haciéndosele saber que contra el mismo
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de

Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



