AVISO 1062
22 de Octubre de 2018
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) SONIA ESPERANZA GRANADA BUITRAGO Con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 4206 DEL 11 DE OCTUBRE DE 2018

Persona a notificar; SONIA ESPERANZA GRANADA BUITRAGO

Direccion de notificacion usuario N/A

Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Recursos que proceden: Recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de
1994,

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA E.S.P



Armenia, 22 de Octubre de 2018

Seriora:

SONIA ESPERANZA GRANADA BUITRAGO
CORREO:SGRANADA84@GMAIL.COM
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso OFICIO PQRDS 4206 DEL 11 DE OCTUBRE DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No.1062 correspondiente al PQRDS 4206 DEL 11 DE OCTUBRE
DE 2018. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA 136327”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA E.S.P



PQRDS — 4206

Armenia, 11 de Octubre de 2018

Sefiora

SONIA ESPERANZA GRANADA BUITRAGO
EMAIL: SGRANADAS84@GMAIL.COM

Tel.: N/A

Armenia, Quindio

Ref.: Respuesta Peticion No. 2501

Cordial Saludo,

En respuesta a la peticion radicada en la pagina web el 03 de Octubre de 2018, en la que
manifiesta inconformidad con el servicio prestado, ya que no se reciben facturas vencidas en la
minorista y no ha linea donde se pueda reportar algin dano.

De manera comedida nos permitimos informarle que la facturacion a cargo tiene unas fechas
establecidas para su pago oportuno y suspension a partir de, las cuales estan reflejadas en su
factura.

Para el caso concreto su factura tenia como fecha limite de pago el 11/09/2018 y suspension a
partir del dia 13/09/2018, igualmente como su factura estaba vencida ya existia una nueva factura
la cual fue emitida el dia 29/09/2018 por valor de $152.417°° con fecha de pago oportuno del
09/10/2018 y suspension a partir del dia 11/09/2018.

Por ello en la caja que existe en la minorista, no se podia recibir facturas vencidas ya que ya existia
una nueva facturacién a su cargo.

Que respecto del teléfono para reportar dafos se le informa que existen los siguientes nimeros
7379659 y 3113795880

Que respecto del valor a pagar por un mes de 125.000 por un predio desocupado se le informa
que el medidor presento registros de medicion el cual pasé de 9M3 a 43M3 por un consumo de
34M3 en el periodo anteri9r:
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Que la ley 142 de 1994 articulo 146 establece que: "La Empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan, a que se empleen para ello instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea elemento principal del precio gue se cobre
al suscriptor o usuario.

Que en los anteriores términos se entiende tramitada su peticidn non procediendo descuento
alguno. Y se notificard por via web al correo electronico: sgranada84@gmail.com ya que no aportd
direccion de notificacion

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion
gue debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al
usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos
cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Cordialmente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Profesional Especializado
Direccion Comercial


mailto:sgranada84@gmail.com

NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las se hizo presente ante este
despacho el Sefior (a) identificado(a) con cedula de
ciudadania No. de , con el fin de notificarse personalmente del
oficio PQRDS No. De 2018. Frente a la cual proceden los recursos de

reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la presente notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamaciéon de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Notificado (a).

Notificador (a).



Citacion de Notificacion Personal No. 4207 de 11/10/2018

Armenia, 11 de Octubre de 2018

Sefiora

SONIA ESPERANZA GRANADA BUITRAGO
EMAIL: SGRANADAS84@GMAIL.COM

Tel.: N/A

Armenia, Quindio

ASUNTO: ASUNTO: Citacion de Notificacion personal oficio PQRDS — 4206.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la Direccion
Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en el PISO 3 C.C DEL CAFE CR 18 CL
17, a fin de notificarse personalmente del Oficio PQRDS 4206 "POR MEDIO DE LA CUAL SE
RESUELVE UNA PETICION MATRICULA N° 136327

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion
usted no ha comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccion de
notificacion, la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el
lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial

Elaboro y proyecto: José Ferney Landazuri



