AVISO 1058
19 de Octubre de 2018

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) REINALDO CARVAJAL CARVAJAL Con lo establecido en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 4184 DEL 10 DE OCTUBRE DE 2018

Persona a notificar: REINALDO CARVAJAL CARVAJAL

Direccién de notificacion usuario CALLE 14 23-74 BARRIO LOS ALAMOS

Funcionario que expidi6 el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que proceden: Contra la Presente Decisién No procede recurso alguno de acuerdo a lo preceptuado
por el Articulo 74 y subsiguiente de la Ley 1437 de 2011.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA E.S.P



Armenia, 19 de Octubre de 2018

Sefior:

REINALDO CARVAJAL CARVAJAL
CALLE 14 23-74

BARRIO LOS ALAMOS
TELEFONO:3148893754

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso Oficio PQRDS 4184 DEL 10 DE OCTUBRE DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 1058 correspondiente al PQRDS 4184 DEL 10 DE
OCTUBRE DE 2018. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA 116223”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA E.S.P



PQRDS - 4184
Armenia, 10 de Octubre de 2018

Sefior

REINALDO CARVAJAL CARVAJAL

CALLE 14 # 23 -74 BARRIO LOS ALAMOS
Teléfono: 3148893754

Armenia, Quindio

Asunto: Respuesta Peticion 2430

De conformidad con el asunto Empresas Publicas Armenia E.S.P. que respecto de la peticién enviada por la SSPD por
competencia funcional se le informa que existe una peticion y una resolucién PQRDS 3768 del 17 de Septiembre de
2018, la cual versa sobre los mismos hechos, y se entiende que la cual fue resuelta por la entidad prestadora del servicio
dentro del término oportuno, la cual fue adicionada mediante el recurso de reposicién ante la entidad en el término legal y
accedida igualmente por atencién verbal el 26 de Septiembre de 2018, quedando agotada asi la via gubernativa, En este
sentido y de conformidad con lo preceptuado por la Ley 1755 de 2015 Articulo 19 Inciso 2°, el cual reza al pie de la letra:
“Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas anteriores, salvo que se
trate de derechos imprescriptibles, o de peticiones que se hubieren negado por no acreditar requisitos, siempre que en
la nueva peticion se subsane”. Por ello existe la resolucion PQRDS 4143 del 10 de Octubre de 2018 con el siguiente
contenido:

“RESOLUCION PQRDS-4143
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION MATRICULA -116223

El Profesional Especializado Adscrito a la Oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de las EMPRESAS PUBLICAS
DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994,
previos los siguientes:

CONSIDERANDOS

Que el sefior REINALDO CARVAJAL CARVAJAL, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, interponer un recurso de reposicion y en
subsidio de apelacion en contra del RESOLUCION PQRDS 3768 del 17 de Septiembre de 2018, manifestando y
solicitando lo siguiente:

"La existencia de una desviacion significativa ya que cobran 35M3 de consumo para una sola persona

en el predio.

Que se eliminen el saldo en reclamo.

Que mantengan separado el valor en reclamo.”
Lo anterior en relacion al predio ubicado en 60 CASAS, CR 21 # 4 A - 16 P 1, identificado con Matricula
Interna 116223, manifestando lo siguiente:

1.  Que mediante RESOLUCION PQRDS 3768 del 17 de Septiembre de 2018, se dio respuesta a la
solicitud del usuario, con el siguiente resuelve:



YARTICULO PRIMERO: Informar al sefior REINALDO CARVAJAL CARVAJAL, que se
realizo visita al predio y se constato que el mismo tiene tres unidades en el servicio de
Aseo al predio identificado con matricula N°116223 procediendo acceder cambiar a
tarifa RESIDENCIAL estrato 4 con tres unidades habitacionales dos ocupadas y una
desocupada.

ARTICULO SEGUNDO: Negar el descuento del consumo excesivo y reliquidar las
ultimas tres facturas ya que el medidor ha registrado normalmente y surte tres
unidades.

ARTICULO TERCERO: Notificar de la presente resolucion al sefior REINALDO
CARVAJAL CARVAJAL.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacion que deberd interponerse dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y
Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P., advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion
de conformidad con lo establecido en la Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los Diecisiete (17) dias del mes de Septiembre de Dos Mil
Dieciocho (2018)..”

2. Que dentro de los términos establecidos en la Ley, el sefior REINALDO CARVAJAL CARVAJAL,
interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacion en contra de la RESOLUCION PQRDS 3768 del
17 de Septiembre de 2018.

3. Que paso seguido, se procedio a verificar de manera integral la decision tomada mediante la
RESOLUCION PQRDS 3768 del 17 de Septiembre de 2018, en el sentido de revisar si lo resuelto tiene
relacion con lo solicitado en el recurso y se procedio a revisar en el sistemna los registros de medicion en e/
predio.

4. Que asimismo el articulo 149 de la ley 142 de 1994 establece que es obligacion de las empresas investigar
las desviaciones significativas frente a consumos anteriores por otra parte la comision de regulacion de
agua potable y saneamiento basico (CRA) ha establecido cuales son los pardmetros de la desviacion
significativa del consumo mediante la resolucion 151 de 2001 titulo I capitulo III articulo 1.3.20.6
sefialando que se entendera por desviaciones significativas los aumentos o reducciones en los consumo
que comparados con los promedios de los ultimos tres periodos si la facturacion es bimensual o de los
ultimos seis periodos si la facturacion es mensual sean mayores a los porcentajes que se sefnalan a
continuacion

El (35%) para usuarias con un promedio de consumo mayor o igual a (40 m3)

El (65%) para usuarias con un promedio de consumo menor a (40 m3)

5. Por lo anterior se de conformidad con lo narrado en su escrito se le informa que en las oficinas de
atencion al usuario por reclamacion verbal se le accedio a reliquidar la cuenta N° 43802195 cobrando



30M3 bajo la_figura de desviacion significativa, Como se evidencia en el siguiente pantallazo:
£ Aplicaciones  [J timetochance @ Turnos (I MANUAL_DEFUNCI [I} DECRETO_088 2014, [ DECRETO_79 2014 [ Manual de Funcion

Consulta de productos por contrato (acreat)

26 Sobreprecio Consume Acueducto 42 RELIQUIDACION METROS C CR (513.976) s0 34
26 Sobreprecio Consume Acueducto 53 SEGENERA SALDOAFAVOR  SA 57.502 s0 34
115 Tasa Ambiental Acueducto 42 RELIQUIDACION METROS C CR 13 s0 34
115 Tasa Ambiental Acueducto 53 sl SALDO SA 548 s0 34
923 Sobreprecio Tasa Acueduc 53 SALDO SA 81 s0 34
22 Sobreprecio Cargo Fijo Acueduc 71 APLICACION DE SALDOSA..  AS (s3 s0
9 Cargo Fijo Acueducto 71 APLICACION DE SALDOSA..  AS s0
10 Consumo Acueducto 71 APLICACION DE SALDOSA..  AS s0
10 Consumo Acueducto 62 RECAUDOS PA s0
923 Sobreprecio Tasa Acueduc 62 PA s0
115 Tasa Ambiental Acueducto 62 PA s0
22 Sobreprecio Cargo Fijo Acueduc 62 PA s0
9 Cargo Fijo Acugducto 62 PA s0
26 Sobreprecio Consumo Acueducta 62 PA s0
923 Sobreprecio Tasa % F ACION NORMAL DB 81 s0 64
22 Sobreprecio Cargo Fijo Acueduc % F ACION NORMAL DB 52.470 s0 1
115 Tasa Ambiental Acueducto % F ACION NORMAL DB 5161 s0 64
10 Gonsumo Acueducto 26 FAGTURAGION NORMAL DB 580,859 s0 64
9 Cargo Fijo Acueducto 2018.08-14 01:49:47 20180814 01:49:47 26 FAGTURAGION NORMAL DB 54940 s0 1 -

6. Que [gualmente se le recomienda al peticionario revisar permanentemente las instalaciones internas ya
qgue se surte de 3 locales independientes y puede ocasionarse altos consumos por el manejo de las
Instalaciones.

7. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de
los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Modificar el contenido de la RESOLUCION PQRDS 3768 del 17 de Septiembre de 2018
en su el articulo Segundo de la resolucion frente a las pretensiones del sefior REINALDO CARVAJAL
CARVAJAL, respecto del predio ubicado en 60 CASAS, CR21 # 4A-16P 1.
ARTICULO SEGUNDO: Informar que ya se aplico el descuento en las oficinas de atencion al usuario en la
cuenta N° 43802195 cobrando 30M3 al predio el cual esta dividido en tres locales, por desviacion significativa

Matricula N°116223.

ARTICULO TERCERO: Notificar al sefior REINALDO CARVAJAL CARVAJAL, de Ia presente resolucion,
informandole que una vez notificada la presente resolucion queda agotada la via gubernativa no procediendo
recurso alguno.

Dado en Armenia, Q., a los Diez (10) dias del mes de Octubre de Dos Mil Dieciocho (2018).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE”

De conformidad con lo anterior se entiende que su peticion es reiterativa y versa sobre hachos similares a lo que se
encuentra en reclamacion y se le informa al peticionario que ya qued6 agotada la via gubernativa no procediendo
descuento alguno.

Atte.




HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial

NOTIFICACION PERSONAL
Hoy , siendo las se hizo presente ante
este despacho la sefiora(a) identificado(a) con
cedula de ciudadania No. de , con el fin de notificarse
personalmente del Oficio de PQRDS No. De 2018.

Notificado (a).

Notificador.



Citacion de Notificacion Personal No. 4185 de 10/10/2018
Armenia, 10 de Octubre de 2018

Sefor

REINALDO CARVAJAL CARVAJAL

CALLE 14 # 23 -74 BARRIO LOS ALAMOS
Teléfono: 3148893754

Armenia, Quindio

ASUNTO: ASUNTO: Citacién de Notificacién personal Oficio PQRDS — 4184.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en el Piso 1 del
Centro Administrativo Municipal CAM, a fin de notificarse personalmente de la
Resolucidn PQRDS 4184 "POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 116223".

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la
citacion usted no ha comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la
direccién de notificacion, la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial

Elaboro y proyecto: José Ferney Landazuri






