AVISO 1057
19 de Octubre de 2018

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) LUZ ELENA PEREZ GONZALEZ Con lo establecido en el articulo 69 de
la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: PQRDS 4160 DEL 10 DE OCTUBRE DE 2018

Persona a notificar: LUZ ELENA PEREZ GONZALEZ

Direccién de notificacion usuario RECREO MZDCS 1

Funcionario que expidi6 el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que proceden: Contra la Presente Decisién No procede recurso alguno de acuerdo a lo preceptuado
por el Articulo 74 y subsiguiente de la Ley 1437 de 2011.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA E.S.P



Armenia, 19 de Octubre de 2018

Sefiora:

LUZ ELENA PEREZ GONZALEZ
RECREOMZD CS 1
TELEFONO:3127588968
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso Oficio PQRDS 4160 DEL 10 DE OCTUBRE DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 1057 correspondiente al PQRDS 4160 DEL 10 DE
OCTUBRE DE 2018. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA RECURSO MATRICULA 28069”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacidn por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA E.S.P



RESOLUCION PQRDS-4160

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION MATRICULA -28069

El Profesional Especializado Adscrito a la Oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de las EMPRESAS
PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley
142 de 1.994, previos los siguientes:

CONSIDERANDOS

Que la sefiora LUZ ELENA PEREZ GONZALEZ, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, interponer un recurso de reposicion
y en subsidio de apelacion en contra del RESOLUCION PQRDS 3781 del 18 de Septiembre de 2018,
manifestando y solicitando lo siguiente:
"No esta de acuerdo con lo respuesta que dan, no justifico el cobro de un consumo con valores cobrados
ya que no toman lectura en el predio... el servicio no coincide con el valor cobrado para un predio
habitado por cinco personas.
Peticion.

- Que eliminen el valor en reclamo.

- Que cobren mi consumo real.

- Que mantengan congelado el valor en reclamo.”
Lo anterior en relacion al predio ubicado en RECREO, MZ D CS 1, identificado con Matricula
Interna 28069, manifestando lo siguiente:

1. Que mediante RESOLUCION PQRDS 3781 del 18 de Septiembre de 2018, se dio respuesta a
la solicitud del usuario, con el siguiente contenido:

“ARTICULO PRIMERO: Negar las pretensiones a la peticionaria Sefiora LUZ ELENA
PEREZ GONZALEZ informandole que se reviso la facturacion respecto del predio
ubicado en RECREO, MZ D CS 1, identificado con Matricula Interna 28069, a la
fecha no hay fugas y el medidor estd funcionando correctamente y se factura lo
que registre el aparato de medicion el cual esta nuevo y va en la segunda cuota
de su financiacion por valor de $15.700°° la cual fue a doce cuotas.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar de la presente resolucion a la sefiora LUZ ELENA
PEREZ GONZALEZ Informando que debe de revisar las instalaciones internas para
no generar altos consumos en el predio y respecto el valor a pagar tiene incluida
una financiacion del medidor a doce cuotas, no procediendo descuento alguno.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto



de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco perfodos Ley 142 de 1994,

Dado en Armenia, Q., a los Dieciocho (18) dias del mes de Septiembre de Dos Mil
Dieciocho (2018)”

2. Que dentro de los términos establecidos en la Ley, la sefiora LUZ ELENA PEREZ GONZALEZ,
interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacion en contra del RESOLUCION PQRDS 3781
del 18 de Septiembre de 2018.

3. Que paso seguido, se procedié a verificar de manera integral la decision tomada mediante la
RESOLUCION PQRDS 3781 del 18 de Septiembre de 2018, en el sentido de revisar si lo resuelto
tiene relacion con lo solicitado en el recurso y se procedié a revisar en el sistema los registros de
medicion en el predio.

4. Que el consumo en el Ultimo periodo fue de 39M3 por lectura anterior de 61 y lectura actual 100
cobrando consumo normal ya que el medidor estd nuevo y para el nimero de personas existentes

(5) el consumo se encuentra dentro de la media nacional, que es de 6m3 por persona.
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Consulta de productos por contrato (acreat)

Tabla Separada

Ver =

Codigo
Lectura  Lectura Consumo

U3 Consumo Fecha Registro 3
Actual  Anterior Cédign Descripeidn Promedio

Periodo Consumo1 Consumo2 Consumo3 Consumo4 Consumo5  Consumo § Cuent

4024 & -1 NORMAL 19/0972015 4418325
4005 6 6 ALTO CONSUMO CONRELECT...  22/082018 4387217
3986 -1 NORMAL 19/0712015 7 4356221
3967 FRENADO 19/0672015 4325169
3943 FRENADO 217052018 4294193
3928 FRENADO 1710412018 4263362
3910 -1 NORMAL 201032018 7 4232547,
3891 -1 NORMAL 1610212018 4201738
3872 FRENADO 1910172018 7 4T
3853 FRENADO 181212017 7 4140877
3834 FRENADO 17T 7 4110343
3815 -1 NORMAL 181072017 7 4079839
3796 -1 NORMAL 150912017 7 2049753
ke FRENADO 1710812017 7 2019337
3758 7 FRENADO 170712017 3989403
3738 FRENADO 151062017 7 7 3959120
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5. Que lo anterior confirma que el predio por tener el medidor frenado se facturaba un consumo
promedio de 7M3 y lo real es lo que ha registrado el medidor nuevo en el periodo actual bajo la
modalidad de lectura certera y si toman lecturas en el predio.

6. Por lo anterior se confirma la resolucion PQRDS 3781 del 18 de Septiembre de 2018 no procediendo
descuento alguno.

7. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacién de los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,



RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el contenido de la RESOLUCION PQRDS 3781 del 18 de Septiembre
de 2018 frente a las pretensiones de la sefiora LUZ ELENA PEREZ GONZALEZ, respecto del predio
ubicado en RECREO, MZ D CS 1.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar al sefior LUZ ELENA PEREZ GONZALEZ, de la presente resolucion e
informar que una vez notificada la presente resolucion, se dara traslado dentro de los tres dias
siguientes a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que se surta el recurso de
Apelacidn interpuesto como subsidiario.

Dado en Armenia, Q., a los Diez (10) dias del mes de Octubre de Dos Mil Dieciocho (2018).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las se hizo presente ante este
despacho la sefiora(a) identificado(a) con cedula de
ciudadania No. de , con el fin de notificarse personalmente de la
RESOLUCION PQRDS No. De 2018, haciéndole saber que se dara traslado

dentro de los tres dias siguientes de la notificacion a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
con el fin que se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario con lo preceptuado por la ley
1437 de 2011 Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo en su articulo 74 y

S.S.

Notificado (a)

Notificador




Citacion de Notificacion Personal No. 4161 de 10/10/2018
Armenia, 10 de Octubre de 2018

Sefior (a):

LUZ ELENA PEREZ GONZALEZ
RECREO, MZDCS 1
Teléfono: 3127588968
Armenia, Quindio

ASUNTO: ASUNTO: Citacion de Notificacion personal RESOLUCION PQRDS — 4160.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la Direccion
Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en el Piso 3 del CENTRO COMERCIAL
DEL CAFE CR 18 CALLE 17 ESQUINA, a fin de notificarse personalmente del OFICIO PQRDS 4160
“"POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO MATRICULA INTERNA 28069”".

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacidn
usted no ha comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccion de
notificacién, la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el
lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actta.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial

Elaboro y proyecto: José Ferney Landazuri



