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] Se evidencia:
3 + Correo electrénico del 2024-01-16, donde se programaron mesas de trabajo entre el 17 y 22 de|
3 enero de 2024, entre la Direccion de Planeacion Corporativa y los procesos para el ajuste del Plan|
o " Solicitud de actualizacién del Plan No. de solicitudes enviadas a los procesos de | Una (1) solicitud enviada a los procesos de EPA ESP. para actualizacion del Plan opC sa| 1| 15 |Anticorrupciény Atencion al Ciudadano. 100%
s g Anticorrupcién y atencién al ciudadano PAESP. Anticorrupcién y atencién al ciudadano « Correo electrénico se socializa el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano con sus respectivos
§ N
-] ajustes.
E « Circular DPC-C006 del 2024-01-24 donde se cita a socializacion y aprobacion del Plan
z Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
>
c
2 Consolidacion e inclusion de
2 -
2 actualizaciones solicitadas por los procesos No. de las actual\zaqones sql}clladas pqu los 100% de las actualizaciones solicitadas por los procesos incluidas en el Plan + Se actualizé Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano el 2024-01-23, Teniendo en cuenta los
= 12 - s procesos al Plan Anticorrupcién y Atencién al y ; DPC 24 1 31 - 100%
5 en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudladano publicaos Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano publicados socializados y aprobados
2 Ciudadano
g
<
< Publicacién del Plan Anticorrupcién y i X : ! X X : . .
s | tic Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano | Un (1) Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano definitivo publicados en la sede - - X X : "
o 1.3 | Atencion al Cluldadano definitivo en la sede definitivo en la sede electrénica de EPA ESP electrénica de EPA ESP DPC 24 1 31 |Se evidencia consolidacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano el dia 2024-01-25 100%
- electrénica de EPA ESP
51 | Actualizar el Mapa de Riesgos y Controles | Mapa de Riesgos y Controles de Corrupcién | Una (1) solicitud de publicacion en la sede electrénica de EPA ESP., del Mapa de opC sa| 1 | a1 |Seevidenciapublicacion dela actualizacion del Plan Anticorrupcién y Atencion a Giudadano 2024-01{ 100
: de Corrupcién definitivo (Anexol) Actualizado Riesgos y Controles de Corrupcion Actualizado 29
22 Publicacién del Mapa de Riesgos y Mapa de Riesgos y Controles de Corrupcion Una (1) Publicacion en la sede electronico de EPA ESP., del Mapa de Riesgos y DM 2 1 a1 Se evidencia publicacion de la actualizacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en la 100%
N Controles de Corrupcion definitivo Publicado Controles de Corrupcion Actualizado sede electronica 2024-01-29
Envié de solicitud de informacion para seguimiento del componente 1 Plan
© Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano - Mapa de Riesgos y Controles de DCG 24 9 2 |Lameta no aplica para el periodo reportado 0%
o Corrupcion a los procesos del segundo cuatrimestre del afio 2024
8
2
S Realzar e Sequndo Sequimiento ol Mapade| |1 oo e Cormupcion con Consolidacién de Ia informacién para seguimiento del componente 1 Plan
® 24 Riesgos y Controles de Corrupcion Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano - Mapa de Riesgos y Controles de La meta no aplica para el periodo reportado
> Segundo cuatrimestre del 2024 seguimiento Segundo cuatrimestre del 2024 | corrupcion a los procesos del segundo cuatrimestre del 2024, enviado a la Direccion bee 4 9 12 plica para ¢l p P 0%
< de Comunicaciones para publicar en la sede electronica de EPA ESP.
g
9 Seguimiento del componente 1 del Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano -
0 Mapa de Riesgos y Controles de Corrupcion del segundo cuatrimestre publicado en DCM 24 9 13 |Lameta no aplica para el periodo reportado 0%
) la sede electronica de EPA ESP.
3
2
2 Envié de solicitud de informacion para Seguimiento del componente 1 Plan
o Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano - Mapa de Riesgos y Controles de DCG 25| 01 | 2 |Lametano aplica para el periodo reportado 0%
g Corrupcion a los procesos del tercer cuatrimestre del afio 2024
N
a5 F?izsalgwlzoasrye\ctz:‘ire;‘::gdu;néi;r:zopijig:a?;g:r Mapa de Riesgos y Controles de Corrupcion con Ac:nsohdacgén dde \:Iinforg\at;o(r:\_ pdarz segu\r’\;luen‘zjde'lacamponeg‘e 1 |Plart\j
- seguimiento Tercer cuatrimestre del 2024 nticorrupcion y de atencion al Ciudadano - Mapa de Riesgos y Controles de La meta no aplica para el periodo reportado
cuatrimestre del 2024 Corrupcion a los procesos del tercer cuatrimestre del 2024, enviado a la Direccién pee 25 01 13 plica p: P P 0%
de Comunicaciones para publicar en la sede electrénica de EPA ESP.
Seguimiento del componente 1 del Plan Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano -
Mapa de Riesgos y Controles de Corrupcion del tercer cuatrimestre publicado en la DCM 25| 01 | 14 |Lametano aplica para el periodo reportado 0%
sede electronica de EPA ESP.
% Actualizar en el Plan anticorrupcion y Tramites, servicios y OPAS del Plan Un (1) componente de Tramites, servicios y OPAS del Plan Anticorrupcion y Procesos que Se evidencia . del Plan Anti Atencién al Ciudadano de EPA ESP!
2 3.1 atencién al ciudadano los Tramites, anticorrupcion y atencion al ciudadano actualizado| Atencién al Ciudadano actualizado y publicado en la sede electrénica de EPA ESP uepe acarg_o 24 1 31 N ypu v y 100%
2 y ' . y Tramites servicios (Anexo 2) de Tramites, Servicios y OPAS el 2024-02-09
z servicios y OPAS y publicado en la sede electrénica de EPA ESP (Anexo 2)
5. y OPAS
>.5
é S Consolidar informacién y generar seguimiento del componente 2 Plan
2 g Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano - Racionalizacion de tramites del primer pca 2 5 14 Se evidencia publicacion en la sede electrénica de EPA ESP el 2024-02-10 del componente de| 100%
Z 3§ cuatrimestre del afio 2024, enviado a la Direccion de Comunicaciones para publicar Tramites, Servicios y OPAS del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano (Anexo 2)
3 32 Realizar Primer al Ce Primer alos Tramites y OPAS en la sede electrénica de EPA ESP.
4 ) de Racionalizacién de los Tramites en la Sede 0 de EPA ESP
2 Seguimiento del componente 2 Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano -
B Racionalizacion de tramites del primer cuatrimestre del afio 2024, publicado en la DCM 2| 5 15 [Lameta no aplica para el periodo reportado 0%
«~ sede electronica de EPA ESP.
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Consolidar informacion y generar seguimiento del componente 2 Plan
° Anticorrupcion y de~ atencion al Ciudadano - Ra({lonal\zaclén de tramites del segundo DCG 2 9 12 |La meta no aplica para el periodo reportado %
° cuatrimestre del afio 2024, enviado a la Direccion de Comunicaciones para publicar
2 Realizar Segundo seguimiento al Segundo seguimiento a los Tramites y OPAS en la sede electrénica de EPA ESP.
H 33 Componente de Racionalizacion de los . i
= Tramites en la Sede de EPA ESP
S Seguimiento del componente 2 Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano -
O Racionalizacion de tramites del segundo cuatrimestre del afio 2024, publicado en la DCM 24 9 13 |La meta no aplica para el periodo reportado 0%
Z 2 sede electronica de EPA ESP.
-4
2 g Consolidar i 6ny generar del 2 Plan
xo Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano - Racionalizacion de tramites del tercer .
3 curimesire def e 2024, enviado a la Direccién de Comunicaciones para publicar bee 25| 01 | 14 |Lametanoapiicapara el periodo reportado 0%
§ 34 Realizar Tercer al Ci Tercer alos Tramites y OPAS en la sede electronica de EPA ESP.
= ) de Racionalizacién de los Tramites en la Sede onica de EPA ESP
N Seguimiento del componente 2 Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano -
Racionalizacion de tramites del tercer cuatrimestre del afio 2024, publicado en la DCM 25| 01 15 |La meta no aplica para el periodo reportado 0%
sede electrénica de EPA ESP.
Elaborar y participar en el informe de " o
audiencia publica participativa de rendicion Informe Qe Gestion d,ev a Audiencia publlcra Una (1) Audiencia plblica participativa de rendicion de cuentas, segln cronograma GG - DPC - A la fecha no se ha programado la rendicion de cuentas por parte de la Alcaldia de Armenia con la|
41 ’ participativa de rendicion de cuentas, segin o DCM - Todos los | 24 12 31 N 0%
de cuentas, segin cronograma del eronograma del Municipio de Armenia del Municipio de Armenia procesos cual somo vinculados para lo pertinente a EPA ESP
Municipio de Armenia
5 N Solicitar al Proceso de Direccién Comunicaciones Una (1) Solicitud al Proceso de Direccién Comunicaciones el Plan de La Direccién Control de Gestion solicité a la Direccion de Comunicaciones mediante oficio el 2024-01-
4.2 Otros espacios de dialogo el Plan de Comunicaciones DCM-PP-001 Comunicaciones DCM-PP-001 bce 2 1 20 12, el Plan de Comunicaciones para el afio 2024 100%
La Direccion Control de Gestion solicit a la Direccion de C el avance al
DCG 24 5 1 |del Plan de Comunicaciones para el afio 2024, mediante mediante oficio el 2024-05-20, segin Io| 100%
establecido en Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano componente 4
] Se evidencia:
£ * Dos (2) fas al afio (1 al cliente interno con cumplimiento del 50% con
3 la Campaiia Ambiental.
Py * De seis (6) videos de la participacion de Empresas Publicas de Armenia ESP., en eventos
2 interinstitucionales, se han publicado cinco (5) videos cumpliendo con 83% de esta actividad.
S * Cuatro (4) revistas virtuales anuales, que permitan fortalecer el sentido de pertenecia por la ciudad
5 desde los diferentes procesos, se ha elaborado una (1) revista virtual cumpliendo con el 25% de laf
] actividad. https:/A epa.go\ I’ irtual-epa.
< * Tres (3) campaiias al afio que permitan generar y frente al
s uso de los bienes piiblicos, cumplimiento en el primer cuatrimestre 33.33% con Una (1) Campania de
] y cor
& * Emisién de Cincuenta (150) comunicados a través de correo electrénico, pagina web y redes
3 Acciones ejecutadas en cumplimiento de la Consolidar informacién y generar seguimiento del componente 3 Plan sociales, se han emitido 47 boletines, cumpliendo con 39% del 100% de las actividades programadas.
2 de y jas para la i6n y de atencion al Ciudadano Participacién Ciudadana en la rendicién * Aumentar de manera organica en un 5% la cuenta de Facebook EPA ESP. A través de los
c 43 Otros espacios de dialogo comunicacién permanente con los Clientes de cuentas- otros espacios de dialogo del Primer cuatrimestre de la vigencia 2024, diferentes tipos de publicidad que se desarrolle en la empresa, se han aumento 408 nuevos
2 Internos y Externos proyectadas para el Primer | enviado a la Direccion de Ct iones para la Publi en la Sede i en el ler con el 41% de la meta.
g cuatrimestre por la Direcclén de Comunicaciones de EPA ESP. . 2| 5 | 13 |* Aumentar en un 20% la cuenta de Instagram., Twiter, YouTube y flicker, se han logrado 201| g0
S seguidores nuevos en Instagram, 28 nuevos seguidores en you tube, 76 en twiter y 787 imag{enes
£ compartidas en Flicker, cumpliendo con un 57% de la meta.
a * Crear una campania de comunicacion dirigida a los medios digitales implementados en la empresa
~ (monitores/televisores, etc.), se ha realizado 1 campafia para monitores cumpliendo con el 100% de
esta actividad.
* Consolidar cuatro (4) listas de difusin de Servidores piblicos, contratistas y pasantes de Empresas
Publicas de Armenia ESP., a través de WhatsApp, con el objetivo de informarles las acciones|
adelantadas por la empresa, se han realizado tres (3) listas cumpliendo con el 75%, Durante el ler
cuatrimestre.
* Realizar en el afio como minimo 300 banner entre i y fechas
para el personal de Empresas Publicas de Armenia ESP, cumpliendo con el 50% de la actividad con|
159 disefios entre enero y mayo para el publico interno.
* Creacion de dos (2) fias al afio (1 al cliente interno. cumplido el 50%
con una camparia ambiental realizada.
* Realizar 12 videos durante el afio de la participacion de Empresas Publicas de Armenia ESP., en
eventos interinstitucionales, se ha dado cumplimiento al 42% del total de las actividades programadas,
con 5 videos interinstitucionales
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Acciones :efE“”‘adaS en cumplimiento dea:: la | Seauimiento del componente 3 Pian Aniicorrupcion y de atencion al Ciudadano
s omuncacion Ermmemg colon Cller:)(es ipacion Ciudadana en la rendicion de cuentas- otros espacios de dialogo del e 5| 5 | 14 |E'24-06-04 se reaiizo consolidacion la informaci6n enviada por los procesos responsables para elf oo
g 4 N Primer cuatrimestre de la vigencia 2024, Publicacién en la sede electronica de EPA seguimiento del plan anticorrupcion del primer cuatrimestre de 2024.
Internos y Externos proyectadas para el Primer ESP.
cuatrimestre por la Direccién de Comunicaciones .
Una (1) Solicitud de ir on al de las para
la 1 de y de i con los N
La meta no aplica para el periodo reportado o
Clientes Internos y Externos en el Segundo cuatrimestre enviado a la Direccion de bce 2 9 2 apicap p P 0%
Comunicaciones
Accwnqesdejecu&adas en Cumphmlen,m dela \ Consolidar informacién y generar seguimiento del componente 3 Plan
44 ot 0 de dial e., (y los Cli p[ara a i6n y de atencion al Ciudadano Participacion Ciudadana en la rendicion
N 10S espacios de dialogo comunicacion permanente con los Clientes de cuentas- otros espacios de dialogo del Segundo cuatrimestre de la vigencia 2024, DCG 24 9 12 |Lameta no aplica para el periodo reportado 0%
Internos y Externos proyectadas para el Segundo [ - o 50 (2 S8 P fones para la Publicacion en a Sede "
cuatrimestre por la Direccion de Comunicaciones de EPA ESP.
Seguimiento del componente 3 Plan Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano
Participacién Ciudadana en la rendicion de cuentas- otros espacios de dialogo del :
. " P La met: I | d rtad o
Segundo cuatrimestre de la vigencia 2024, Publicacién en la sede electrénica de DCM 241 9 | 13 |Lametano aplica para el periodo reportado 0%
EPA ESP.
Una (1) Solicitud de ir 6n al delas para
la 6n de y de i con los )
. : . " § La meta no aplica para el periodo reportado
P Clientes Internos y Externos en el Tercer cuatrimestre enviado a la Direccion de DCG 25| 01| 2 plica para el p P 0%
= Comunicaciones
5]
3
$ Acciones ejecutadas en cumplimiento de la Consolidar i 6ny generar del 3 Plan
° de y ias para la 6n y de atencion al Ciudadano Participacion Ciudadana en la rendicion
:E 45 Otros espacios de dialogo comunicacién permanente con los Clientes de cuentas- otros espacios de dialogo del Tercer cuatrimestre de la vigencia 2024, DCM 25| 01 10 |Lameta no aplica para el periodo reportado 0%
% Internos y Externos proyectadas para el Tercer |enviado a la Direccion de C parala 6n en la Sede 6
S cuatrimestre por la Direccién de Comunicaciones de EPA ESP.
5 'seguimiento del componente 3 Plan Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano
57 Participacion Ciudadana en la rendicion de cuentas- otros espacios de dialogo del
. i ; . La meta no aplica para el periodo reportado 9
% Tercer cuatrimestre de la vigencia 2024, Publicacion en la sede electronica de EPA bcm 25| 01 15 plica p: p P 0%
2
3
3 licitar al & ti6 [ . . . . . 5 5
6 .6 s:n'g:': ?:;S:C%?e ;°;‘esa‘1i:€:§;:sie’f;fz'; Un (1) Solicitud al area de Gestion Social de la Gerencia General la planificaciones . 2| 1| 20 |12 Direccion Control de Gesiién envi soliitud al drea de Gestion Social de la Gerencia General del| 1.
© . P - de actividades a realizar con la comunidad en el afio 2024 de las pl iones a realizar con la en el afio 2024 24/01/12
g con la comunidad en el afio 2024
E- N
]
8 Charlas, talleres, seminario, entre otros.
z C imi 100% de las pr para el primer cuatrimestre, asi:
+ Tres (3) actividades para capacitacion,
« Cuatro (4) actividades de participacion,
+ Talleres en las siguientes instituciones educativas: Diez (10) en la I.E. Gabriela Mistral, veintidés
(22) enla L.E. Los Quindos, Treinta y dos (32) en la .E. ITI.
« Seis (6) Charlas en los Barrios la ciudad: Villa Italia, La linda, Villa del centenario, Primero de Mayo,
Jardin de la fachada, guaduales de la villa.
Mas alla de la frontera rural
Se realizaron Dieciocho (18) actividades programadas.
§ LUDOEPA, aprendo juego y me divierto
Otros espacios de dialogo
P 9 Acciones d‘zecu‘adas en cumplimiento dea:: a | Una (@) solcitud de i al delas para E1 2024-03-14 se realizo en el Centro de capacitacion Salesiano
47 comunicacion ermanen(;/ con los C|IEI’?‘ES la de y de i con los DCG 24 5 2 EI2024-04-19 en la Institucion educativa Republica de Uruguay. 100%
' P N Clientes Internos y Externos en el Tercer cuatrimestre enviado al Area de Gestién Embellecimiento de espacios; Se realizaron (4) cuatro intervenciones de puntos de mala disposicion
Internos y Externos proyectadas para el primer ; P
cuatrimestre por Ia Area de Gestion Social Social en los Barrios Manantiales, Barrio La Grecia, Barrio Brasilia 1 y Barrio Villa Italia.
Soy parte de la solucién: El 2024-03- 21 se realizé la actividad en los barrios Villa ltalia y 2024-04-
13 en Villa hermosa.
Cine Bajo la luna; Se realizo cine bajo la Luna en los siguientes Barrios: Villa Italia, Brasilia 1, Villa)
del Centenario, Montevideo Central
Nota 1: En el Barrio Primero de mayo no se pudo realizar la actividad por las condiciones climaticas|
ya gue no se cuenta con un espacio cerrado y el barrio no tiene salén comunal (se levanto acta|
teniendo en cuenta que se le propuso a la presidente reprogramar pero manifesté que era mejor|
cancelarla definitivamente)
Nota 2: Las evidencias de las actividades reposan en el archivo del Area (actas, listados de|
asistencia, registro fotografico) y/o también se pueden observan en los boletines mensuales
en la Sede Electrénica link de Social El i
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Consolidar i ény generar del 3 Plan
Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano Participacién Ciudadana en la rendicion
de cuentas- otros espacios de dialogo del Primer cuatrimestre de la vigencia 2024, DCG 24| 5 | 10 |Lametano aplicapara el periodo reportado 0%
Acciones ejecutadas en cumplimiento de 12 | enviado a la Direccion de C i ara la Publicacion en la Sede 6ni
1 de y parala de EPA ESP.
47 Otros espacios de dialogo comunicacion permanente con los Clientes
Internos y Externos proyectadas para el primer
cuatrimestre por la Area de Gestion Social del componente 3 Plan 6n y de atencion al Ciudadano
Participacion Ciudadana en la rendicion de cuentas- otros espacios de dialogo del DM 2 5 15 El 24-06-04 se consolidé la informacién enviada por los procesos responsables para el seguimiento| 100%
Primer cuatrimestre de la vigencia 2024, Publicacion en la sede electronica de EPA del plan anticorrupcion del primer cuatrimestre de 2024.
ESP.
P
£
S Una (1) Solicitud de ir on al de las ifi para
3 la 1de y de icaciones Segundo DCG 2| 9 2 |Lametano aplica para el periodo reportado 0%
3 cuatrimestre enviado al Area de Gestion Social
$
]
'E Acciones ejecutadas en cumplimiento de la Consolidar i 6ny generar del 3 Plan
] 6n de y jias para la ion y de atencion al Ciudadano Participacién Ciudadana en la rendicién
© 48 Otros espacios de dialogo comunicacion permanente con los Clientes | de cuentas- otros espacios de dialogo del segundo cuatrimestre de la vigencia 2024, DCG 24| 9 10 [Lameta no aplica para el periodo reportado 0%
& Internos y Externos Pm}/eﬂadas para el segundo | enviado a la Direccién de C para la icacion en la Sede oni
o cuatrimestre por la Area de Gestion Social de EPA ESP.
g
k] seguimiento del componente 3 Plan Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano
5 Participacion Ciudadana en la rendicién de cuentas- otros espacios de dialogo del L .
. " P a meta no aplica para el periodo reportado
£ Segundo cuatrimestre de la vigencia 2024, Publicacion en la sede electronica de DCM 240 9 | 13 plica para el p P 0%
S EPA ESP.
]
=
]
£ Una (1) Solicitud de ir 6nal delas para
& la 6n de y de tercer DCG 25| 01 2 |Lameta no aplica para el periodo reportado 0%
< enviado al Area de Gestién Social
Acciones ejecutadas en cumplimiento de la Consolidar i6ny generar del 3Pan
6n do y parala  de atencion al Ciudadano Participacion Ciudadana en larendicion | o
49 Otros espacios de dialogo comunicacién permanente con los Clientes de cuentas- otros espacios de dialogo del tercer cuatrimestre de la vigencia ZQZA, Gestion Social 25| 01 10 |Lameta no aplica para el periodo reportado 0%
Internos y Externos proyectadas para el Tercer | enviado ala Direccién de C parala en la Sede
cuatrimestre por la Area de Gestion Social de EPAESP.
seguimiento del componente 3 Plan Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano
Participacion Ciudadana en la rendicion de cuentas- otros espacios de dialogo del
L: I | rt: o
Tercer cuatrimestre de la vigencia 2024, Publicacion en la sede electronica de EPA bee 25| 01 | 14 |Lametanoapiicapara el periodo reportado 0%
ESP.
o
2
< Informe de seguimiento a los PQRDS, segundo - -01-:
§ Semestre de Ia anterior vigencia 2025 Un (1) Informe de seguimiento a los PQRDS, segundo semestre del 2023 DCG 24| 1 | 31 |Serealizoinforme de seguimiento a los PQRDS el segundo semesire del 2023 - 2024-01-29 100%
s}
®
c
© Infc los PQRD:! "
3 nforme de seguimiento a los PQRDS, segundo | ;. (1) ntorme de seguimiento a los PORDS, segundo semestre del 2023 enviado a Se envio el informe de PQRDS de seguimiento del Segundo Semestre del 2023 al Gerente General el
c semestre de la anterior vigencia enviado a DCG 24 1 31 | 100%
1 Gerencia General dia 2024-01-29
® Gerencia General 2023
= Seguimiento a los PQRDS, segundo
5 51 semestre de la anterior vigencia en
5 cumplimiento al Articulo 14. Ley 1755 de | |t los PORD
) 2015 S';,ﬁ::ler: o f:::";‘fv‘? ;:canzozi ngl:‘c";"o Un (1) Informes de seguimiento a los PQRDS, segundo semestre de del 2023 bce.bem | 24| 1 | a1 [SePublico enla Sede etectronica el informe de PQRDS reaiizo e sequimiento el Segundo Semestre| o
£ s s publicado en la Sede electronica de EPA ESP - del 2023 ¢l 2024-01-29
o en la Sede electronica de EPA ESP
g
0
S
E Informe de seguimiento a los PQRDS, segundo
c semestre de la anterior vigencia 2023, Un (1) Informes de seguimiento a los PQRDS, segundo semestre de del 2023,
3 " T o La meta no aplica para el periodo reportado
8 en el Comité de en el Comité de C de Control Interno bee 24 6 S0 aplicap peri P 0%
= Coordinacién de Control Interno
"
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2
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3 Freseam =@ Actividades ejecutas y evidenciadas T Observaciones
G AA| MM | DD
Informe de seguimiento a los PQRDS generado | Un (1) Informes de seguimiento a los PQRDS generado del primer semestre del
La met: I | d rtad o
del primer semestre del 2024 2024 DCcG 2407 31 [Lametano aplica para el periodo reportado 0%
Informe de seguimiento a los PQRDS, primer Un (1) Informes de seguimiento a los PQRDS, primer semestre del 2024 enviado a
La meta no aplica para el periodo reportado o
semestre del 2024 enviado a Gerencia General Gerencia General pce 2 7 s apleap P P 0%
alos PQRDS, primer
5.2 | del 2024 cumplimiento al Articulo 14. Ley Informe de seguimiento a los PQRDS, primer : .
1755 de 2015. semestre del 2024 publicado en la Sede Un (1) Informes de seguimiento  los PQ,RDS' primer semesire del 2024 publicado DCG - DCM 24 7 31 |Lameta no aplica para el periodo reportado 0%
" en la Sede electrénica de EPA ESP
electronica de EPA ESP
2
8 Informe de seguimiento a los PQRDS, primer . Mediante reunién del 2024-02-14 en el marco del Comité Institucional de Coordinacién Control
1
K] semestre del 2024, socializados en el Comité Un '"fo'mef;ecierg:gm‘emo alos Z?ERCDS' prime? SZ':ES;;f,gle:nztgﬁi; DCG 24| 12 | 31 |interno, en el punto 5 del orden del dia se realizo socializacién del resultado del segundo informe 100%
2 Institucional de Coordinacion de Control Interno I’ semestral de PQRSD del afio 2023
®
S Solicitar a la Direccién de Financiamiento |
g ” eoc‘ccllc':\rdae :cc‘iroe:; nm:(a::gf;iTeEE; aara Una (1) Solicitud a la Direccion de Financiamiento la proyeccion de acciones y Se realiz6 solicitud por parte de la Direccién Control de Gestion la proyeccién de acciones y metas
g |ss3 proy y metas establecidas Paral - etas establecidas para el pago de Facturas de Servicios Publicos de Acueducto, pCG 24| 1 | 20 |establecidas para el pago de Facturas de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el|  100%
= 3 el pago de Facturas de Servicios Publicos de o .
« . Alcantarillado y Aseo en el afio 2024 afio 2024 el 2024-01-12
= Acueducto, Alcantarillado y Aseo en el afio 2024
[ —
S
2 Se dio alas siguient dad
g
= + Dos (2) capacitaciones para mejorar la competencia del personal de atencién al cliente en cajas del
é Un (1) primer Informe de de de las ?z:}tro COmeFCIaL?iéE?S ze\ﬂvM\n()HStﬂ ara en los diferentes puestos de recaudo del
a 54 Mejora en los puntos de recaudo programadas para la disminucion del tempo de atencién personalizada alos clientes | DF-DCG |24 | 5 | 13 [¢ o0 STREER SHe0 1) €O TOmeeore L p 100%
< destinados al pago de Facturas de Servicios para el pago de la Factura en el Centro Comercial del Café Y ! o } -
g Publicos de Acueducto, Alcantarillado y + Se demarco el area para la atencion a los usuario incluyendo de filas para personas con condicion
= Aseo a cargo de Emprésas Publicas de preferencial en los puntos de recaudo Centro Comercial del Café y la Minorista.
L Armenia ESP Disminuci6n del tiempo de atencion personalizada’ « Se adquirieron Cinco (5) de equipos para la evaluacién de la atencion al cliente recibia puntos de|
alos clientes para el pago de la Factura en el recaudo Centro Comercial del Café y la Minorista.
Centro Comercial del Café
Un (1) segundo Informe de porcentaje de cumplimiento de las actividades
55 programadas para la disminucion del tiempo de atencién personalizada a los clientes DF - DCG 2| 9 14 |Lameta no aplica para el periodo reportado 0%
para el pago de la Factura en el Centro Comercial del Café
Un (1) tercer Informe de p de de las
56 para la disminucion del tiempo de atencion personalizada a los clientes para el pago DF - DCG 25| 01 13 |Lameta no aplica para el periodo reportado 0%
de la Factura en el Centro Comercial del Café
Proyeccion de Plan de mejoramiento por B .
incumplimiento de requisitos de la Matriz del P_\an de mejoramiento por incumplimiento de N Un (1) Plan de por de requisitos de la Se realizé un (1) Plan de mejt por de requisitos de la Matriz del|
2 6.1 indice de Ti A I requisitos de la Matriz del Indice de Transparencia Matriz del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién ITA de los procesos bcm 24 3 3t indice de Transparencia y Acceso a la Informacion ITA de los procesos 100%
2 ndice de (gnsparenc\ay ccesoala y Acceso a la Informacion ITA de los procesos
b1 Informacién ITA de los procesos
<
>
b}
§ Solicitud de on primer del del Plan de Se realizé Solicitud de primer del del Plan de de
| Pier s P oo | TGSl et s e o spuorciny Ao | N | 6| 2o st ce s oo T s o i T e s s 1%
2 incumplimiento de requisitos de la Matriz del P P P ed P peion p:
S 6.2 p responsables de
[ indice de Transparencia y Acceso a la A
= ! la informacion
> Informacion ITA de los procesos 5 5
3 Seguimiento de Plan de mejoramiento por Un (1) primer informe seguimiento del Plan de mejoramiento de los requisitos de la sa| 4 | 22 |E'24-06-04 e consoids la informacién enviada por los procesos responsables para el seguimientof oo
2 incumplimiento de requisitos de la Matriz del Matriz del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién ITA de los procesos del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano del primer cuatrimestre de 2024.
g indice de Transparenciay Acceso a la
G P
-E Informacion ITA de los procesos Solicitud de informacion segundo seguimiento del cumplimiento del Plan de
8 Segundo Plan de por j i de los requisitos de la Matriz del indice de Transparencia y Acceso a DCG - P 24 7 2 |Lameta no aplica para el periodo reportado 0%
= 63 incumplimiento de requisitos de la Matriz del la Informacion ITA de los procesos - rocessz
< - indice de Transparencia y Acceso ala - — - o ormagion
Informacion ITA de los procesos Un (1) tercer informe seguimiento del Plan de mejoramiento de los requisitos de la La meta no aplica para el periodo reportado
Matriz del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion ITA de los procesos 24 7 19 aplicap: peri P 0%
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Proceso Direcci6n Control de Gestién Seguimiento No. 1 24| 1 29 24 5 1
Descripcion de Actividades Planificadas Seguimiento realizado por Direccion Control de Gestion
@
5 ha final
S Responsable Fecha '":
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€ No. Actividad Indicad Met ivi j i i i
5 o ctividag indicador leta oG] Actividades ejecutas y evidenciadas T Observaciones
G AA| MM | DD
Solicitud de i on tercer imic del limic del Plan de
2 Tercer Plan de mej i por j de los requisitos de la Matriz del indice de Transparencia y Acceso a 24| 10 2 |Lameta no aplica para el periodo reportado 0%
4 . 6 DCG - Procesos
8 6.4 incumplimiento de requisitos de la Matriz del la Informacion ITA de los procesos e de
i : indice de Transparencia y Acceso a la a informacion
< Informacién ITA de los procesos Un (1) tercer informe seguimiento del Plan de mejoramiento de los requisitos de la "
3 Seguimiento de Plan de mejoramiento por Matriz del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion ITA de los procesos 24| 10 | 21 |Lametanoaplicapara el periodo reportado 0%
S incumplimiento de requisitos de la Matriz del
g '”dl‘c'e de T’?“ﬁ‘ff;”f yAccesoala Solicitud de informacion Cuarto seguimiento del cumplimiento del Plan de
% nformacion & los procesos Cuarto Plan de por 1 i de los requisitos de la Matriz del indice de Transparencia y Acceso a DCG - P 25 1 10 |Lameta no aplica para el periodo reportado 0%
[~ 65 incumplimiento de requisitos de la Matriz del la Informacién ITA de los procesos - rocesg:
3 ) indice de Transparencia y Acceso a la ) ) — la informacion
. Informacion ITA de los procesos Un (1) cuarto informe seguimiento del Plan de mejoramiento de los requisitos de la 25 1 15 |La meta no aplica para el periodo reportado %
g Matriz del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion ITA de los procesos
G
2 - - — DCG
51 Auditoria de evaluacion de cumplimiento de| Realizar Auditoria de evaluacion de cumplimiento DOM
2 los requisitos al reporte del indice de de los requisitos al reporte del indice de Un (1) Informe de Auditoria de evaluacién de cumplimiento de los requisitos al N
=
<& 6.6 Transp: iay Acceso ala it i6) T yAccesoalail ion afio reporte del indice de Transparencia y Acceso a la informacién afio 2024 Procesos 2 12 31 |Lametano aplica para el periodo reportado 0%
aiio 2024 2024 responsables de
la informacion
71 Certificacion del S;:ESE de Gestion de | \1oiorar y Mantener la Certificacion del Sistema def Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad Norma Todos d"’s 12 | a1 |3e eiectto y continuo con la cerificacion del sistema de Gestion de calidad como resutado de faf oo
. Cali Gestion de Calidad Norma NTC: ISO 9001:2015 Norma NTC: ISO 9001:2015 procesos de EPA | 24 Auditoria de Recertficacion efectuada 2024-03-15
= Norma NTC: ISO 9001:2015
S " " " I "
§ § 72 Certificacion ii;'::g?a de Gestion Mejorar y Mameg:;l%gif::ﬁzﬁg" del Sistema de Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental procTeZiZS dIZSEPA 2 12 a1 Se ejecuto y continuo con la certificacion del sistema de Gestién de Ambiental como resultado de Ia| 100%
% E Norma NTC: ISO 14001:2015 Norma NTC: ISO 14001:2015 Norma NTC: ISO 14001:2015 ESP Auditoria de Recertificacion efectuada 2024-03-15
S
2o " " " — "
loR-] Certificacion del Sistema de Gestion Mejorar y Mantener la Certificacion del Sistema de Certificacion del Sistema de Gestion Sex " Todos los : " e : . " .
. N guridad y Salud en el Trabajo Se ejecuto y continuo con la certificacion del sistema de Sistema de Gestion Seguridad y Salud en el
% ‘5 73 Seguridad y Salud en el Trabajo Gestion Segundafi y Salud en, €l Trabajo Norma Norma NTC: I1SO 45001:2018 procesos de EPA | 24 12 3t Trabajo como resultado de la Auditoria de seguimiento efectuada 2024-03-16 100%
o8 Norma NTC: ISO 45001:2018 NTC: ISO 45001:2018 ESP
ES
£Es - . - L
835 | ;. Acreditacion del Lsf”a“’”" de Calibracion Mejorary "QZ"(‘:Z‘E;@” oot d;fz's 6n del Laboratorio de Calibracion de Medidores LeMyprocesos | ,, | 1, | 4 [Se eiecuto y continuo con Ia Acrediacion del Acreditacion del Laboratorio de Calioracion de| 1o
TE de Medidores ’ " Norma NTC: ISO/IEC 17025:2017 que intervienen Medidores en la Norma NTC: ISO/IEC 17025:2017 en el mes de mayo de 2024
50 Norma NTC: ISO/IEC 17025:2017 Norma NTC: ISO/IEC 17025:2017
2
~ Acred\(acidn_del Laboratorio de Ensayo de | Mejorar y Mantener_\a Acreditacién del Labormquo Acreditacion del Laboratorio de Ensayo de Calidad de Agua LECA y procesos Se ejecuto y continuo con la Acreditacion del Acreditacion del Laboratorio Ensayo de Calidad de Agual
75 Calidad de Agua Norma de Ensayo de Calidad de Agua, Norma NTC Y P! 24| 12 | 31 100%
y ) Norma NTC: ISO/IEC 17025:2017 i i Normaen la NTC: ISO/IEC 17025:2017 en el mes de mayo de 2025
NTC: ISO/IEC 17025:2017 ISO/IEC 17025:2017 que intervienen 1y«
Nota:
La informacion reportada es producto del control y seguimiento por parte del Director(a) y/o Subgerente del cumplimiento de:
« Los riesgos de corrupcion y controles bajo la responsabilidad de los procesos a cargo y reportada a la Direccién Control de Gestion.
+ De las acciones proyectas en el componente de Rendicion de Cuentas, bajo la responsabilidad de los procesos a cargo y reportada a la Direccion Control de Gestion.
+ De las acciones proyectas en el componente de Mecanismos para mejorar la atencién al Ciudadano, bajo la responsabilidad de los procesos a cargo y reportada a la Direccion Control de Gestion.
La evaluacion realizada por la Direccién Control de Gestion a:
« Los tramites y servicios publicados en la pagina Web en el Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT, es producto de la con lai entre los del Sistema Gestion integrado y los Requisitos legales, y ivos con el SUIT.
+Los It de Tr iay Acceso ala i son producto de las acciones proyectadas en cumplimiento de la matriz para calculo, reporte, certificacién y Auditoria Interna del indice de Transparencia y Acceso a la informacién.
El O izacic y Simplifi de Procesos es la materializacion de las iniciativas adicionales para la mejora continua de los servicios prestados por EPA ESP., enfocadas a la armonizacion de los Sistemas de gestion, con el propésito de alcanzar resultados eficiente, eficaces y transparentes, en pos de aumentar la satisfaccion de los usuarios y partes interesadas.
Firma
Nombre GLORIA ENERIETH HERNANDEZ RAMIREZ - DIANA CAROLINA AGUDELO VELASQUEZ CARMEN CECILIA GUTIERREZ BOTERO
Operario Il - Contratista Directora Control de Gestiéon
Cargo
Elabor6 Revis6 y Aprobd




