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= ) Se envio oficio de solicitud a los
S |11 Solictud de Actualizacion del Plan |\ o < icin des enviadas a los procesos de EPA Esp, | U@ (1) solicitud enviada a los procesos de EPA ESP. para pPC 23| 1| 15| procesos para que actualizaronel | 100% Se obtuvo el plan anticorrupcion actualizado el 24 de enero de 2023.
S Anticorrupcién y atencién al ciudadano actualizacién del Plan Anticorrupcién y atencién al ciudadano ! o
s plan anticorrupcién
<
>0
ce
55
3 Consolidacion e inclusién de ) ) 100% de las actualizaciones solicitadas por los procesos ) ) "
28 P p Se publico el Plan anticorrupcion
S| 12 | solicitadas por los procesos en el plan | O 9€ 1as actualizaciones solicitadas por los procesos all ) ijag en el Plan anticorrupci6n y Atencin al ciudadano pPC 23|13 P | Planar PONY | 100% | Se evidencia publicacion el 24 de enero de 2023, en la sede electronica de EPA ESP
£3 A € Plan anticorrupcién y Atencién al ciudadano publicados Atencién al Ciudadano
H anticorrupcién y atencién al ciudadano publicados
Z
<
E
§ Publicacién del plan anticorrupcién y . . . .
a 1.3 | atencion al ciudadano definitivo en la sede | /2" anticorrupcion y atencién al ciudadano definitivo en | - Un (1) Plan anticorrupcién y atenci6n al ciudadano definitivo pPC 23| 1]31|  Mapa de riesgos actualizado 100% Se observa en el SGI ultima actualizacién el 15 de febrero de 2023
- . la sede electronica de EPA ESP publicados en la sede electrénica de EPA ESP
electrénica de EPA ESP
Publicacin enla sede electrdnica de
2 | Actualizar el Mapa de Riesgos y Controles | .. e Riesgos y Controles de Corrupcion Una (1) en la sede de EPA ESP., del pPC 23| 1| 31| EPAESP "Seguimiento del PAAC del | 100% | Se evidencia publicacion el 15 de mayo de 2023, en la sede electrénica de EPA ESP
de Corrupcién definitivo Mapa de Riesgos y Controles de Corrupcion definitivo ) to del P2
= Primer Cuatrimestre'
5
]
s
g Publicacin enla sede electrdnica de
£ , , )
8 | 2 |Publicacion del Mapa de Riesgos y Controles| (..., e Riesgos y Controles de Corrupcién Publicado | 12 (1) Publicacion en |a sede electrénico de EPAESP., del | o poy | 23| 1 | 31| EPAESP "Seguimiento del PAAC del | 100% | Se evidencia publicacion el 13 de mayo de 2023, en la sede electrénica de EPA ESP
o de Corrupcién definitivo Mapa de Riesgos y Coniroles de Corrupcion actualizado o del PR
3 Segundp Cuatrimestre'
8
]
g Realizar el o al Mapa d Mapa de Ri Controles de G . Un (1) Primer seguimiento al afio del Mapa de Riesgos y Publicacién en la sede electrénica de
O | g3 | Realizarel primer seguimiento al Mapa de apa de Rlesgas y Contrales de Gorrupcidn con Controles de Corrupcion Publicado en la sede electronica de DCG 23| 5 | 13| EPAESP "Seguimiento del PAACdel | 100% | Se evidencia publicacion el 13 de mayo de 2023, en la sede electronica de EPA ESP
> Riesgos y Controles de Corrupcion seguimiento A
2 EPAESP. Segundp Cuatrimestre'
S
g
ki
H Publicacién en la sede electrénica d
s ) : ) Un (1) Segundo seguimiento al afio del Mapa de Riesgos y Gblicacion en la sede electrénica de
S | 24 |Realizarel sequndo seguimiento al Mapa de | Mapa de Riesgos y Controles de Corrupcion con Controles de Corrupcion Publicado en la sede electrénica de bce 23| 9 | 14| EPAESP "Seguimiento del PAAC del | 100% | Se evidencia publicacién el 13 de agosto de 2023, en la sede electronica de EPA ESP
g Riesgos y Controles de Corrupcion seguimiento A
g EP, Segundp Cuatrimestre'
«
) Un () Tercer seguimiento al afio del Mapa de Riesgos y
Realizar el tercer seguimiento al Mapade | Mapa de Riesgos y Controles de Corrupcién con " s Noaoli ) )
G o7 0 aplica para el periodo No aplica para el periodo
25 Mgy Cormaten e Conupaon eimians Controes de Comuein Pubicado e a sede lectni de pCcG 24| 01|13 plica para el p 0% plica para el p
Se evidencio que el 95.45% de los Tramites OPAS,se encuentra actualizados y con
informacion coherente; adicionalmente, dentro de los 22 tramites registrados tanto en
Actualizar en el Plan anticorrupciony | | "2Mites y OPAS del Plan anticorrupcién y atencion al Un (1) componente de Tramites y OPAS del Plan Procesos que Publicacién en la Sede Electrénica de OPAS (9), como en el link de los tramites y servicios (13), se evidencié que en item
o | 31 L ciudadano actualizado y publicado en la sede electrnica | anticorrupcion y atencion al ciudadano actualizado y publicado | tiene acargo | 23| 1 | 31 95% | o ) !
8 atencion al ciudadano los Tramites y OPAS ! EPAESP en el mes de enero puntos de atencin” se encuentra desactualizado los nimeros de contacto numero
£ deE en la sede electrénica de EPA ESP Tramites y OPAS 5
E 3174035912, 7444242 y 7452321, el cual al realizar marcacion se va a buzon de voz o
£ responde operadora que el numero no ha sido activado.
8
o
3
c
S
8
N
K
S Realizar Primer al Ce Primer a los tramites y OPAS publicados en| Un (1) primer seguimiento a los tramites y OPAS publicados en Se reviso el cumplimiento de la 1 Se evidenci. " .
S " 0 ) e evidencia publicacién en la Sede Electrnica de EPA ESP el 2023-05-15
5 | 32 de racionalizacion de los tramites la Sede Electronica de EPA ESP Ia Sede Electronica de EPA ESP bce 20513 publicacién 00% P
o
o
Realizar Segundo seguimiento al Se reviso el cumplimiento dela
33 Componente de racionalizacion de los | S¢9UNdo seguimiento a los tramites y OPAS publicados | Un (1) segundo seguimiento a los tramites y OPAS publicados DCG 23| 9|14 mPi 100% Se evidencia publicacién en la Sede Electrénica de EPA ESP el 2023-05-15
e en la Sede Electronica de EPA ESP en la Sede Electrénica de EPA ESP publicacion
Realizar Tercer al Tercer alos trémites y OPAS publicados en | Un (1) tercer seguimiento alos tramites y OPAS publicados en No apli ) )
" 0 aplica para el periodo No aplica para el periodo
34 de racionalizacién de los tramites Ia Sede Electrénica de EPA ESP Ia Sede Electrénica de EPA ESP bce 24| 01113 plica para el p 0% plica para elp
Elaborar y participar en el informe de |\ ¢\ e e Gestion de la Audiencia pablica participativa ) ) GG - DPC - Se evidencia los formatos Ala fecha la Alcaldia de Armenia no ha informado la fecha en que sera realizada la
41 | audiencia piblica participativa de rendicién de rendicion de cuentas, segdn cronograma del | U2 (1) Audiencia publica participativa de rendicion de cuentas, | o\ rogos los | 23 | 12 | 31 | consolidados y diligenciados parael | 0% Rendicion Publica de Cuentas a la ciudadania para la vigencia 2023, se tiene
de cuentas, segin cronograma del Municipio, segiin cronograma del Municipio de Armenia - 2 P 3
o Armenia Municipio de Armenia procesos afio 2023 proyectado realizar esta actividad en el ltimo cuatrimestre de 2023.
Sottar ol Poceso do R N R ‘ Se realizé Solicitud a la Direccién de
olicitar al Proceso de Direccién Comunicaciones el | Una (1) Solicitud al Proceso de Direccién Comunicaciones el o ) )
:  Dire Comunicaciones el Plan de Se evidencia Plan de comunicaciones publicado en el $.G.1. 12 de mayo de 2023
42 Plan de Comunicaciones DCM-PP-001 Plan de Comunicaciones DCM-PP-001 bee 23| 1120 Comunicaciones 100% P v
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SE cumpli6 con el 100% de las las cuales estan clasificadas en
3 actividades para capacitacion, y 4 de participacion, las cuales se
relacionan a continuacién: la evidencia de éstas actividades se encuenta registrada en
los boletines publicados en la pagina web de la entidad en el link de responsabilidad
social, ademas del archivo fisico y digital de Ia oficina,Se realizaron 3 capacitaciones
asic
1. CAPACITACION:
Se evidencian mecanismos y A. Tiempo de aprender 14 actividades desarrolladas.
estrategias para la comunicacion B. Mas all4 de la frontera rural, 6 Actividades cumplidas,
Un (1) Primer informe cuatrimestral del porcentaje de avance a permanente con los Clientes Internos C. Ludoepa aprendo, juego y me divierto. 3 actividades realizadas.
43 lafecha dde fas actividades establecidas p'al""'cadas de DCM-DCG | 23| 5 | 13| y Externos, el area de Gestion Social 2. PARTICIPACION :
pe(m:nen(e o on Qlontes |memosmy Exormos reporta el cumplimiento en el A. Tomate un café con EPA, 1 Actividad desarrollada.
documento DCG-R-014 del 10 de 8. Embellecimiento de espacios 6 actividades realizadas.
mayo de 2023. C. Soy parte de la solucién: 2 actividades cumplidas.
D. Cine bajo la luna, 8 actividades cumplidas.
Las evidencias cumplimiento de el 27.21% (40 actividades ejecutadaos de 147
ivi en el afio) de las actividades r se
enlos boletines que se publican permanentemente en la pagina web de la
entidad, como tambien se pueden encontrar en los archivos fisicos y digitales de la
oficina de Gestién Social.
1 I ACCLENTE INTERNU
Acciones ejecutadas en cumplimiento de la generacion Las campafias se realizan
de y 0 durante todo el afio 2023, en este momento estan en ejecucion
permanente con los Clientes Internos y Externos en el 2. VIDEOS CORPORATIVOS
periodo reportado i
*Epa es bienestar
*Soy parte de la solucién
* Basura Cero
* Mas alla dela frontera
*La noche de los mejores
*Cada gota cuenta
3. REVISTAS VIRTUALES
* 4 revistas virtuales 2023
4. MEDIOS VINCULADOS
Un (1) Segundo informe cuatrimestral del porcentaje de avance Se encuentran en ejecutadas la Se han vinculado 40 medios
44 alafecha de las actividades plf\mhcadas de generacionde | v oo | s o | 14 totalidad de las campafias hasta la fecha
Rt ¥ Externos programadas 5. CAMPANAS DE CONCIENCIA Y RESPONSABILIDAD CIUDADANA
*campafia de ahorro y uso eficiente del agua
*Tuvoz Importa
*Los malos habios traen consecuencias (Alcantarillado)
k] 6. COMUNICADOS PUBLICADOS
5 240 comunicados a la fecha
3 7.8TL
3 *Quien quiere ser millonario con EPA
$§ 8. SEGUIDORES FACEBOOK
£ 1 enero 2023: 19002
5 30 abril 2023: 19755
E # seguidores ler trimestre: 753
H 12 sep 2023: 20.000
g nuevas: 245
E Un (1) Tercer informe cuatrimestral del porcentaje de avance a
3| s 1a fecha de;as actividades planificadas de generacion de DCM-DCG | 24| 01| 13 No aplica para el periodo No aplica para el periodo
£ Otros espacios de dialogo con los Clientes Interos y Externos
g
3 Se realizd solicitud a Gestion Social la
H Solicitar al érea de Gesion Social de la Gerencia Un (1) Solicitud al area de Gestion Social de la Gerencia planificacion de las actividades Se evidencia codigo GG-R-008 Planificacién de
& | 486 General la planificaciones de actividades a realizar con |  General la planificaciones de actividades a realizar con la DCG 23| 1|20 ° ; : s
3 e Comunicad on o1 a6 202 Comunidad on o afio 2025 realizar con la czoor;\;mdad enelafio Gestién Social, con Fecha de emisién del 18 de febrero de 2023
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SE cumplid con el 100% de las Tas cuales estan en
3 actividades para capacitacion, y 4 de participacion, las cuales se
relacionan a continuacion: la evidencia de éstas actividades se encuenta registrada en
los boletines publicados en la pagina web de la entidad en el link e responsabilidad
social, ademas del archivo fisico y digital de la oficina,Se realizaron 3 capacitaciénes
asi:
1. CAPACITACION:
A. Tiempo de aprender 14 actividades desarrolladas.
Un (1 Primer informe cuatimestrldelporcente de avancea| . 4rea e e evidencis informe de . Masallé e a frontera rural, 6 Actvidades cumplidas,
o Jafecha de las actvidades planificadas de generacien de | (SC-Arade | ||| cumplimiento de las actividades | - |C. Ludoepa aprendo, juego y me divierto. 3 actividades realizadss.
mecanismos y estrategias para |a Gestion social permanente i programadas en el plan de Gestion 2. PARTICIPACION :
con los Clientes Internos y Externos Social A. Tomate un café con EPA, 1 Actividad desarrollada.
8. Embellecimiento de espacios 6 actividades realizadas.
C. Soy parte de la solucién: 2 actividades cumplidas.
D. Cine bajo la luna, 8 actividades cumplidas.
Las evidencias cumplimiento de el 27.21% (40 actividades ejecutadaos de 147
ivi en el afio) de las activi i se
registradas en los boletines que se publican permanentemente en la pagina web de la
entidad, como tambien se pueden encontrar en los archivos fisicos y digitales de la
oficina de Gestion Social.
Se cumpli6 con el 100% de las de Gestion social asi
1. TIEMPO DE APRENDER
Se realizaron las veinte (20) actividades programadas de tiempo de aprender, las
) evidencias reportan en los boletines publicados en la pagina web en el link de
Acciones ejecutadas en cumplimiento de Ia generacion responsabilidad social empresarial y/o en el archivo fisico y magnetico de la oficina.
de mecanismos y estrategias para la Gestion social
permanente con los Clientes Internos y Externos 2. MAS ALLA DE FRONTERA RURAL
Se realizaron las ocho (8) actividades programadas de mas alla de la frontera rural, las
evidencias reportan en los boletines publicados en la pagina web en el link de
responsabilidad social empresarial y/o en el archivo fisico y magnetico de la oficina
3.LUDOEPA aprendo Juego y me divierto.
Se realizaron las cuatro (4) actividades programadas de LUDOEPA, las evidencias
reportan en los boletines publicados en la pagina web en el link de responsabilidad
Un (1) Sequndo iforme cuatrimesiral delporcentae de avance| o e evidencié informe de social empresaral y/o en el archivo isco y magnetico de [a oficina
48 alafecha de las actividades planificadas de generacionde | o 'eo o | o5 | o | 14 cumplimiento de las acnvmade} 100% 4.Témate un café con EPAV ) )
mecanismos y estrategias de Gestion social permanente con programadas en el plan de Gestion Se realizaron cuatro (4) actividades programadas de tomate un café con EPA, las
los Clientes Intemos y Externos Social evidencias reportan en los boletines publicados en la pagina web en el link de
responsabilidad social empresarial y/o en el archivo fisico y magnetico de la oficina
5. EMBELLECIMIENTO DE ESPACIOS
Se realizaron las ocho (8) actividades programadas, las evidencias reportan en los
boletines publicados en la pagina web en el link de responsabilidad social empresarial
V/o en el archivo fisico y magnetico de la oficina
6. SOY PARTE DE LA SOLUCION
Se realizaron las cuatro (4) actividades programadas, las evidencias reportan en los
boletines publicados en la pagina web en el link de responsabilidad social empresarial
V/o en el archivo fisico y magnetico de la oficina
7. CINE BAJO LALUNA
Se realizaron las doce (12) actividades programadas de cine bajo la luna, las evidencias
reportan en los boletines publicados en la pagina web en el link de responsabilidad
social empresarial y/o en el archivo fisico y magnetico de la oficina
Un (1) Tercer informe cuatrimestral del porcentaje de avance ]
Ia fecha de las actividades planificadas de generacion de GG - Area de ) ) )
49 mecanismos y estrategias de Gesion social permanente con Gestion Social - | 24 | 01 | 13 No aplica para el periodo 0% No aplica para el periodo
los Clientes Internos y Externos bee
s 51 Informe de seguimiento a los PQRDS, segundo Un (1) Informe de seguimiento a los PQRDS, segundo pcG 23| 1| 31| Publicado el 01 de enerodel 2023 | 100% Se realizé el seguimiento a los PQRDS del segundo semestre del 2022
5 semesire de la anterior vigencia semesire de la anterior vigencia
g
2
E Informe de seguimiento a los PQRDS, segundo n (1) Informy imiento a los PQRD: n N Se envié el informe de PQRDS en el que se realizo el seguimiento el Segundo Semestre
= 52 semesre de la a"‘e""(';:‘gs’";a enviado a Gerencia senL:esEre) de 75 aﬁliﬁff.geniafni.:io aQ ceri'niffé;.im bee 23| 1| 31| Oficioemitido 31 de Enero del 2023 | 100% | "y.; 505, o) Gerente General el dia 23 de enero de 2023, por medio del DCG-OF-0205
g; g Seguimiento a los PQRDS, segundo
T8 semestre de la anterior vigencia en
sS cumplimiento al Articulo 14. Ley 1755 de Informe de seguimiento a los PQRDS, segundo Un (1) Informes de seguimiento a los PQRDS, segundo
5| 53 2015, semestre de la anterior vigencia publicado en la Sede semestre de la anterior vigencia publicado en la Sede DCG-DCM [ 23| 1 |31 Publicadoel 01 de enerodel 2023 | 100% Se realizé el seguimiento a los PQRDS del primer semestre del 2023
“ electronica de EPA ESP electrénica de EPA ESP
é - Mediante reunion del dia 30 de enero de 2023 en el marco del Comté Institucional de
8 Informe de seguimiento a los PQRDS, segundo Un (1) Informes de seguimiento a los PORDS, segundo — . Coordinacionde Control interno, en el punto 9 del orden del dia se realizo socializacion
g |54 semestre de la anterior vigencia, socializados en el | semesre de la anterior vigencia, Socializados en el Comité pce 23| 6| 30| Oficio emitido 25 de julio del 2023 | 100% e esaltac del sepumds fome somestoe] do PRSD dol 0 2009,
: Comité Insitucional de Coordinacién de Control Interno Institucional de Coordinacién de Control Interno
o Pendiente por socializar al CICCI el informe del primer semestre 2023, en la proxima
Informe de seguimiento a los PQRDS generado del | Un (1) Informes de seguimiento a los PQRDS generado del Se Publico en la Sede electrénica el informe de PQRDS realizo el seguimiento el
55 p?lmer semestre dgl provy @ pnmegr semestre del 20%3 ¢ bee 23| 7 | 31| Publicadoel 30 dejuniodel 2023 | 100% Segundo Semestre del 2022 el dia 23 de enero de 2023
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5
g Responsable Fecnafmsl Actividades ejecuta: 9
: rogramada i ejecutas
£ | No. Actividad Indicador Meta (Subgerencia - | P"°% aes ej 4 s Observaciones
S 7 evidenciadas Avance
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Informe de seguimiento a los PQRDS, primer semestre | Un (1) Informes de seguimiento a los PQRDS, primer semestre publicado el 30 de julio del 2023 100 Se envié el informe de PQRDS realizo el seguimiento el Primer Semestre del 2023 al
56 del 2023 enviado a Gerencia General del 2023 enviado a Gerencia General bee 317131 J % Gerente General el dia 19 de julio de 2023 mediante el DCG-OF-190
Seguimiento a los PQRDS, primer semestre
—— del 2023 cumplimiento al Articulo 14. Ley
° 1755 de 2015. e d o3 PQRDS @ iformes d o3 PQRDS Se Publico en la Sede electrénica el informe de PQRDS realizo el seguimiento el primer
g Informe de seguimiento a los PORDS, primer semestre | Un (1) Informes de seguimiento a los PQRDS, primer semestre - Publicado el 30 de junio del 2023 Semestre del 2023 en el mes de julio publicando su resultado el dia 25 de julio de 2023
g 57 del 2023 publicado en la Sede electrénica de EPA ESP del 2023 publicado en la Sede electrénica de EPA ESP DCG - DeM 217131 E 100% J P N J
kS en la pagina de EPA ESPL.
i
E
= Informe de seguimiento a los PQRDS, primer semestre | Un (1) Informes de seguimiento a los PQRDS, primer semestre ) ) Pendiente por socializar al CICCI el informe del primer semestre 2023, ena proxima
5 58 del 2023, , socializados en el Comité Institucional de del 2023, socializados en el Comité Institucional de DCG 23| 12|31 No aplica para el periodo 0% reunion que se programe.
g Coordinacion de Control Interno Coordinacion de Control Interno que se programe.
5
E
= Se realiz6 Solicitud a la Direccién de
® Financiamiento la Proyeccién de
s Solicitar a la Direccion de Financiamiento la proyeccion Una (1) Solicitud a la Direccion de Financiamiento la acciones y metas establecidas opara o ) )
[ . de acciones y metas establecidas para el pagode | proyecci6n de acciones y metas establecidas para el pago de oce 23| 1| 20| el pago de las facturas de servicios | 1003 | S€ eVidencia Plan de acciones y metas establecidas opara el pago de las facturas de
© N Facturas de Servicios Publicos de Acueducto, Facturas de Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y bli d d Servicios Publicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo para el afio 2023
g Alcantarillado y Aseo en el afio 2023 Aseo en el afio 2023 Publicos de Acueducto,
a Alcantarillado y Aseo para el afio
g 2023
@2
g ) Un (1) primer Informe de porcentale de cumplimiento de las [a Direccion de Financiamiento Mecanismos como:
£ |, | Pewode Facturas de Servicios Publcos de arala 6n del tiempo de oF.0ce | 23| 5 | 13| reportola mplementacion de 5595 | " Priorizacion ala atencion al usuario
5 - Acueducto, Alcantarillado y Aseo atencion personalizada a los clientes para el pago de la Factura - mecanismos que han mejorado la » Aumento del convenio con los bancos para pago de facturas.
en el Centro Comercial del Café atencion al usuario . ion de la lectura de la factura con lectores de alta tecnologia.
N La Direccién de Financiamiento Mecanismos como:
Disminuci6n del tiempo de atenci6n personalizada a los | U7 (1) segundo Informe de porcentale de °“f“"é‘"|“(e'“° de d‘“ reportolai 6n de . 2 la atencion al usuario
5.10 clientes para el pago de la Factura en el Centro ; J ala €l tiempo de DF-DCG  [23| 9| 14 ! . 56% y
el el coate atencion personalizada a [os clientes para el pago de la Factura mecanismos que han mejorado la « Aumento del convenio con los bancos para pago de facturas.
en el Centro Comercial del Café atencion al usuario - ion de la lectura de la factura con lectores de alta tecnologia
Un () tercer Informe de porcentaje de cumplimiento de las.
en el Centro Comercial del Café
mplz;yeh‘;gr“ge dz'f‘;‘ i?si"“o?'ﬂ:":e";‘;‘;s’&e‘ Plan de mejoramiento por incumplimiento de requisitos | Un (1) Plan de por El drea de comunicaciones proyectd
61 | e Tranaparonein y Accesam o | de1a Matiz del indice de Transparencia y Acceso a la | de requisitos de la Mariz del indice de Transparencia y Acceso [ 23| 331 Plan de mejoramiento por 100% Plan de mejormiento suscrito el 01 de febrero de 2023.
Informacion :’T ndo ‘osypmcesos Informacion ITA de los procesos ala Informacién ITA de los procesos incumplimiento de la matriz ITA
La Direccion Control de Gestion
H Primer seguimiento Plan de mejoramiento por Un (1) primer informe seguimiento Plan de mejoramiento | oo oo realiz6 primer seguimiento y se S
8 incumplimiento de requisitos de la Matriz del indice de | consolidado por incumplimiento de requisitos de la Matriz del et ses me Ala fecha no se ha recibido evidencia del avance que el proceso responsable a
o 6.2 - i o responsables de | 23 | 7 | 15 solicitd a la Direccién 100% . y "
g Transparenciay Acceso a la Informacion ITA de los | indice de Transparencia y Acceso a la Informacion ITA de los A sotet realizado a las acciénes de mejora del plan de mejoramiento.
< lainformacion Comunicaciénes el avance para dar
procesos procesos
s cumplimiento al plan el dia
-
5
& Seguimiento de Plan de mejoramiento por Segundo seguimiento Plan de mejoramiento por Un (1) segundo informe seguimiento Plan de mejoramiento
@ 63 incumplimiento de requisitos de la Matriz del | i, mpjimiento de requisitos de la Matriz del indice de | consolidado por incumplimiento de requisitos de la Matriz del ?eico;\:;;c::s: 23| 10| 15 No aplica para el periodo 0% No aplica para el periodo
g § '“d'C'e de T'a,“si’a'eé‘c‘f‘ yAccesoa la Transparencia y Acceso a la Informacion ITA de los | indice de Transparencia y Acceso a la Informacion ITA de los ‘a‘l’n'o,mwén
I Informacion ITA de los procesos procesos procesos
° |
8
H Tercer seguimiento Plan de mejoramiento por Un (1) tercer informe seguimiento Plan de mejoramiento
2 incumplimiento de requisitos de la Matriz del indice de | consolidado por incumplimiento de requisitos de la Matriz del | 2CC - Procesos
c | 64 2 b ) responsables de | 24 | 1 | 15 No aplica para el periodo 0% No aplica para el periodo
s Transparencia y Acceso a la Informacion ITA de los | fndice de Transparencia y Acceso a la Informacion ITA de los | Fohoree0 *®
g procesos procesos
<
Al l 6 I " "
”dl‘;"s"fed:];‘[’:s”:fr'z";fec;e'?ﬁj'[;"‘c'z";g 9€ | Realizar Auiitoria de evaluacién de cumplimiento de los | Un (1) Informe de Auiitoria de evaluacién de cumplimiento de | DCG - Procesos
66 d s ; requisitos al reporte del indice de Transparenciay | los requisitos al reporte del indice de Transparencia y Acceso | responsables de | 23 | 12| 31 | No aplica para el periodo reportado | 0% No aplica para el periodo
Transparencia y Acceso a la informacion o i e e one e o e ;
A cceso a la informacion afio 2023 la informacion afio 2023 /a informacion
) ) Se realizo auditoria de seguimiento
g |, | Conessitn el Sisema e Gesitn do Meforar y Mantener a Gertficacion del Sstema de Centficacion del Sistema de Gestion de Calidad Norma Todos 08 oAl 53| 5 | | Certificacion del Sistema de Gestion | | Se realizo auditoria de seguimiento Certificacién del Sistema de Gestion de Calidad
2 ; aldad Gestion de Calidad Norma NTC: ISO 9001:2015 Norma NTC: ISO 9001:2015 procesos de de Calidad Norma NTC: ISO o Norma NTC: ISO 9001:2015
3 Norma NTC: SO 9001:2015
] 9001:2015
&
3 i - i Se realizo auditoria de Seguimiento
. Certificacion del S'S‘fma de Gestion Mejorar y Mantener “ﬂvcf{"";ac‘t""‘ del Sistema de Certificacién del Sistema de Gestién Ambiental TOdOSJOSEpA 23| 5 | g | Certificacion del Sistema de Gestién | .| Se realizo auditoria de seguimiento Certificacién del Sistema de Gestion de Calidad
2 mbiental estion Ambiental Ny . procesos de 3 y ) -
S Norma NTC: ISO 14001:2015 Norma NTC: ISO 14001:2015 Norma NTC: ISO 14001:2015 Ambiental Norma NTC: ISO Norma NTC: ISO 9001:2015
K 14001:2015
a
E
@ ) ) ) ) ) Se realizo auditoria de Certificacion
> Certificacion del Sistema de Gesfion Mejorar y Mantener la Certiicacion del Sistema de | Cerificacion del Sistema de Gestin Seguridad y Salud enel | Todos los del Sistema de Gestion Seguridady Se realizo auditoria de Certificacin del Sistema de Gestién Seguridad y Salud en el
3|73 Seguridad y Salud en el Trabajo Gestion Seguridad y Salud en el Trabajo Trabajo procesos de EPA| 23| 5 | 6 | o e e 50 | 100% Trabaio Norna NTC: 150 45001:2018
° Norma NTC: ISO 45001:2018 Norma NTC: ISO 45001:2018 Norma NTC: ISO 45001:2018 ’ : d : :
] 45001:2018
=
S
[} s . 8 Se realizo auditoria de Certificacion Se realizo auditoria de seguimientoa la Certificacion Acreditacion del Laboratorio de
o |, | Acretacion del Laboatorio de Caltracion. | Mejrary Mantener a Acrediacén del Laboratoro e | i el Laboratrio de Calbracion de Medidores | LM y prosesos del Laboratorio de Calibracién de realizo ) : !
£ | 7 edidores Calibracion de Medidores [tpadioioR b o iroeeeo® 1 23| 6 30| (edidores Norma NTC: Isoyiec. | 100% | Calibracion de Medidores Norma NTC: 1SO/IEC 17025:2017 del 22 al 24 de agosto de
2 Norma NTC: ISO/IEC 17025:2017 Norma NTC: ISO/IEC 17025:2017 N q . 2023.
g 17025:2017
g
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Proceso | Direccién Control de Gesti6n | Seguimiento No. | 2 ‘ | 23 I 9 I 13
N Descripcion de Actividades Planificadas Seguimiento realizado por Direccion Control de Gestion
E
g e Fecnafm:‘ Actividades ejecuta: 9
i
£ | No. Actividad Indicador Meta (Subgerencia - | Pr09"amada aes ejecutas y s Observaciones
S 7 evidenciadas Avance
Proceso - Area) | A4 | Mm| DD
g se realizo auditoria de Certificacion Se realizo auditoria de seguimiento a la Certificacién Acreditacién del Laboratorio de
5 Acreditacion del Laboratorio de Ensayo de | Mejorar y Mantener la Acreditacion del Laboratorio de . ; ibracié
A Calidad de Agua Norma Ensayo de Calidad de Agua AC'Ed"‘ac'u",\‘fe‘ Labﬁ;ﬂ”ﬂ';gﬁ;gi?&:‘;gﬂdm de Agua LECA‘( Procesos| o3 | g | 3 d’;l :a,:mwp:w de c;::r?;;’:;: 100% | Ensayo de Calidad de Agua Norma NTC: ISO/IEC 17025:2017 del 22 al 24 de Agosto
NTC: ISO/IEC 17025:2017 Norma NTC: ISO/IEC 17025:2017 orma - due intervienen edidores Norma NTC: de 2023.
17025:2017
Nota:
Lainformacién reportada es producto del control y seguimiento por parte del Director(a) ylo Subgerente del cumplimiento de:
* Los riesgos de corrupci6n y controles bajo la responsabilidad de los procesos a cargo y reportada a la Direcci6n Control de Gestion.
 De las acciones proyectas en el componente de Rendicion de Cuentas, bajo la responsabilidad de los procesos a cargo y reportada a la Direccién Control de Gestion.
 De las acciones proyectas en el componente de Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano, bajo la responsabilidad de los procesos a cargo y reportada a la Direccion Control de Gestion.
La evaluacion realizada por la Direccion Control de Gestion a:
* Los tramites y servicios publicados en la pagina Web en el Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT, es producto de la conla 6n entre los del Sistema Gestion integrado y los Requisitos legales, reglamentarios y normativos con el SUIT.
-Los de yAccesoa lai son producto de las acciones proyectadas en cumplimiento de la matriz para calculo, reporte, certificacion y Auditoria Interna del Indice de Transparencia y Acceso a la informacien.
El o ional y de Procesos es la de las iniciativas adicionales para la mejora continua de los servicios prestados por EPA ESP., enfocadas a la armonizacién de los Sistemas de gestion, con el propésito de alcanzar resultados eficiente, eficaces y transparentes, en pos de aumentar la satisfaccion de los|
usuarios y partes interesadas.
Firma ORIGINAL FIRMADO ORIGINAL FIRMADO
Nombre GLORIA ENERIETH HERNANDEZ RAMIREZ / KELLY VIVIANA LONDONO GARCIA / ANA MARIA MEDINA VELOZA JORGE ANDRES PULIDO RESTREPO
Operario | / Contratista Director Control de Gesti6n
Cargo
Elaboré Revis6 y Aprobé
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