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Armenia; agosto 09 de 2021 HM

Sefiora

ANA MARIA CORTES PAEZ
PROFESIONAL DE NEGOCIOS PRIVADOS
GERENCIA DE LICITACIONES

Direccion General

Aseguradora Solidaria de Colombia

REF: RESPUESTA OBSERVACIONES INVITACION PUBLICA EPA No. 002 - 2021 "CONTRATAR
MEDIANTE POLIZAS DE SEGUROS EL CUBRIMIENTO DE LOS RIESGOS, BIENES Y ENSERES
PATRIMONIALES DE EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA-ESP”

A continuacion, nos permitimos dar respuestas a las observaciones presentadas por la Compafiia:

DANOS

o Se solicita a la entidad aportar la Relacion detallada en archivo editable de los valores asegurables
de los edificios, equipos, maquinarias, y demés bienes objeto de cobertura.
Respuesta:
Actualmente no es no es posible aportar la informacién en el detalle solicitado. EPA,
puede aportarlo en un plazo no superior a (90) dias a partir del inicio de vigencia del
programa de Seguros.

Teniendo en cuenta que los oferentes que han manifestado interés en participar en el presente
proceso han requerido a EPA-ESP, para que aporte la informacién detallada discriminada de todos
los bienes asegurables, manifestamos que somos conscientes de la importancia de la informacién
pero en la actualidad contamos con valores globales pero de igual manera la siniestralidad que se
encuentra publicada en el presente proceso, da muestra de la baja siniestralidad; no obstante al
oferente favorecido en un plazo no mayor a 90 dias se entregara la informacion requerida.

e Favor aclarar si la presentacién debe hacerse por poélizas individuales y/o riesgos nombrados o
puede trabajarse una pdliza bajo la modalidad de TRDM.

Respuesta: No hay condicionamiento para este requisito puede ser pdliza individual y/o riesgos
nombrados o puede trabajarse una péliza bajo la modalidad de TRDM, lo que prima es que la
presentacion de la oferta se haga conforme a las coberturas y clausulas solicitadas en el anexo

técnico. ,,
;;?”’“‘*“
o  Favor diligenciar de formulario para LUCRO CESANTE Adjunto *
Respuesta: Se accede a su peticidn, se procede con la publicacién del formulario exigido.
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e Favor enviar relacion de valores asegurados distribuidos por riesgo, de los bienes objeto dH@'@&;

cobertura bajo modalidad FLOTANTE, estableciendo la SUMA MAXIMA ASEGURABLE EN CADA
RIESGO.

Respuesta: una vez analizada la solicitud de la compaifiia, le informamos que no es posible dar un
valor especifico por cada uno del riesgo, sin embargo, se indicara los valores promedios:

Bodega CAM $  266.000.000,00
Bodega Corbones $  104.000.000,00
Bodega de Captacion y tratamiento $  702.000.000,00
Bodega Laboratorio Calidad de agua $  320.000.000,00
Bodega de Aseo $  557.000.000,00
Bodega Laboratorio de Medidores $ 1.164.000.000,00
Bodega Cam Dotacion $ 24.000.000,00
Bodega Petar La Marina $ 82.000.000,00
Bodega Centro Control Maestro $ 129.000.000,00
Bodega Mantemiento CAM $ 48.000.000,00
Bodega Elemento de Proteccion Personal | $  295.000.000,00
Total $ 3.691.000.000,00

De igual manera y atendiendo la observacién presentada por la Compafiia se procederé a realizar el
ajuste del valor asegurado de los bienes flotantes, de tal manera que quedara en TRES MIL
SETECIENTOS MILLONES ($3.7000.000.000.00)

e Solicitamos respetuosamente que la clausula de RESTABLECIMIENTO AUTOMATICO DE VALOR
ASEGURADO (la cual aplica para RCE y MANEJO), se establezca que opera por una vez en la
vigencia.

Respuesta: No se accede a su peticion, esta cobertura es opcional, objeto de evaluacion, por lo que
deja a consideracion de la compaifiia los términos del ofrecimiento.

RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS E IRF

Se solicita amablemente a la entidad aportar el detalle de la siniestralidad del ramo RC Servidores Publicos
presentada en los Ultimos 5 afios aportando como minimo el siguiente detalle:

o Fecha de notificacion de los procesos e investigaciones a los servidores publicos

o Detalle de los hechos y circunstancias que rodearon tales procesos o investigaciones para
cada uno de los siniestros

o Montos de los detrimentos y perjuicios sufridos por la entidad, a consecuencia de estos
siniestros

o Amparo afectado

o Estado actual de las investigaciones y/o procesos
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o Valores constituidos como reserva y pagados de detrimento patrimonial y honorarios.Her@gF

Respuesta: De acuerdo al informe de siniestros reportados y publicados en el presento
proceso, se informa a la Compafiia que no hay siniestralidad para el ramo de RC Servidores
Publicos en los ultimos 5 afios.

e Se solicita amablemente a la entidad aportar el formulario de solicitud del ramo (proposal form), tanto
para RCSP como para IRF, totalmente diligenciado, fechado reciente y firmado por el Representante
Legal de la entidad o quien haga sus veces, lo anterior se requiere previamente al cierre del proceso
de contratacion, para nuestro analisis del riesgo y principalmente porque constituye una declaracién
acerca del estado actual de los riesgos que se busca trasladar a la aseguradora conforme dispone el
Codigo de Comercio

Respuesta: se accede a su solicitud, se procede a publicar el formulario de solicitud del ramo (proposal form),
tanto para RCSP como para IRF, totalmente diligenciado, fechado reciente y firmado por el Representante
Legal de la entidad

e Se solicita amablemente a la entidad indicar dentro del anexo técnico obligatorio, que respecto de
ellos procesos penales los gastos u honorarios de defensa operan por reembolso siempre que el
servidor publico asegurado sea eximido de responsabilidad por conducta dolosa.

Respuesta: No hay lugar a la aclaracién solicitada, toda vez que la cobertura de gastos de defensa son los
indicados en la ficha actual, para procesos penales los gastos de defensa operaran siempre y cuando se trate
de delitos no dolosos.

Se solicita a la entidad informar la fecha exacta de retroactividad (Retroactividad a la fecha de la primera
poliza suscrita por LAS EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA EPA ESP. Siempre y cuando la vigencia no
haya sido interrumpida), sin embargo; se solicita respetuosamente contemplar dentro del proceso de
contratacion del seguro de RESPONSABILIDAD CIVIL PARA SERVIDORES PUBLICOS, que, debido a la
alta siniestralidad presentada en el pais para los ramos mencionados, aunado a lo anterior, los criterios
adoptados por el ente de control en temas relacionados con Responsabilidad Fiscal frente al contenido del art.
4 de la ley 389 de 1997, ha conllevado a que el mercado reasegurador se abstenga de manera significativa
para respaldar mediante reaseguro este tipo de seguros en nuestro pais, arrojando como resultado que se
obligue a las Aseguradoras a restringir la suscripcion de pélizas bajo modalidad “Claims Made”. Asi las cosas,
solicitamos a la entidad que nos confirme la no inclusién de retroactividad con fecha mayor al inicio de
vigencia del seguro a contratar, esto con el fin de facilitar la gestion de obtencion de respaldo de reaseguro.

Respuesta: La retroactividad de la péliza de Responsabilidad Civil Servidores Publicos es desde el 31 de
noviembre de 2009, la EPA no accede a su peticién de la no inclusién de retroactividad con fecha mayor al
inicio de vigencia del seguro.

Solicitar la inclusién de las siguientes clausulas, las cuales son obligatorios por contratos de reaseguros...
caso contrario no seria factible poder participar:
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EXCLUSION - ENFERMEDAD TRANSMISIBLE PARA RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES Her@gs
PUBLICOS E IRF

Esta Poliza no aplica a: Enfermedad Transmisible “Lesidn Personal” o “Dafio Material” surgido de una
transmision real o presunta de una enfermedad transmisible, incluyendo, pero sin limitarse al Nuevo
Coronavirus en cualquier forma de cualquier origen.

Esta exclusién aplica aun si los reclamos contra cualquier asegurado alegan negligencia u otra conducta

indebida en:

a. La supervision, contratacién, empleo, entrenamiento 0 monitoreo de otros que puedan estar
infectados y propagar una enfermedad transmisible;

b. Las pruebas para una enfermedad transmisible;

C. Falla en prevenir la propagacion de la enfermedad; o

d. Falla en el reporte de la enfermedad a las autoridades;

e. La aplicacién de cualquier ley u orden la cual el asegurado estaba legalmente obligado a
cumplir antes o en cualquier momento de la propagacion real de la Enfermedad
Transmisible.

Esta Pdliza excluye también cualquier responsabilidad, gasto de cualquier tipo, dafios, demandas, reclamos o
pérdidas,

(i) surgidos directa o indirectamente de cualquier temor 0 amenaza (ya sea real o percibida) del Nuevo
Coronavirus (Covid-19) o cualquier variacion mutante del mismo

(i) directa o indirectamente causados por, resultantes de o en conexién con cualquier accion tomada para
controlar, prevenir, suprimir o de alguna manera relacionada a cualquier brote del Nuevo Coronavirus (Covid-
19) o cualquier variacién mutante del mismo

(i) causados directa o indirectamente por la imposicion de cuarentena o restriccion en el
movimiento de gente o animales, por cualquier ente 0 agencia nacional o internacional en relacién
con un brote del Nuevo Coronavirus (Covid-19) o cualquier variacion mutante del mismo.

(iv) causados directa o indirectamente por un aviso 0 advertencia de viaje emitida por un ente o
agencia nacional o internacional de cualquier tipo en relacion con un brote del Nuevo Coronavirus
(Covid-19) o una variacion mutante del mismo y respecto a (ii) y (iv) cualquier temor 0 amenaza del
mismo (ya sea real o percibida).

Para los propositos de esta exclusién Enfermedad Transmisible significa: Una enfermedad que se
propaga de una persona a ofra ya sea por transmision directa o indirecta de una bacteria o virus
entre el portador y la persona infectada, o a través de un vector, tal como comida contaminada por el
portador y consumido por la persona infectada.
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Respuesta: Una vez analizada la observacion presentada por la Compaiiia, la Entidad acepta la solicitud dH@'@&F

incluir la clausula de EXCLUSION - ENFERMEDAD TRANSMISIBLE PARA RESPONSABILIDAD CIVIL
SERVIDORES PUBLICOS E IRF

CLAUSULA DE EXCLUSION DE PERDIDAS Y DATOS CIBERNETICOS PARA RESPONSABILIDAD CIVIL

1.

SERVIDORES PUBLICOS E IRF

No obstante, cualquier disposicion contraria en esta péliza o cualquier suplemento a la misma, se
excluye cualquier:

1. Pérdida cibernética.

Pérdida, dafio, responsabilidad, reclamacién, coste, gasto de cualquier naturaleza causado
directa o indirectamente por, contribuido por, resultante de, que surja o0 esté relacionado con
cualquier pérdida de uso, reducciéon de la funcionalidad, reparacién, reemplazo, restauracion o
reproduccion de cualesquiera datos, incluyendo cualquier cantidad relacionada con el valor de dichos
datos, independientemente de cualquier otra causa o evento que contribuya simultdneamente o en
cualquier otra secuencia.

2. En el caso que cualquier parte de esta clausula fuera considerada invalida o inaplicable, el resto
permanecera en pleno vigor y efecto.

1. Esta clausula reemplaza y, si entra en conflicto con cualquier otra disposicion de la péliza o
cualquier suplemento que tenga relacién con la pérdida cibernética o los datos, reemplaza esa
disposicion.

DEFINICIONES

PERDIDA CIBERNETICA:

Cualquier pérdida, dafio, responsabilidad, reclamacion, coste o gasto de cualquier naturaleza que
directa o indirectamente sea causado o aportado por, resulte o surja de, o esté en conexion con un
acto cibernético o un incidente cibernético incluyendo, pero sin limitarse a cualquier accion tomada
con el fin de controlar, prevenir, suprimir o remediar cualquier acto cibernético o incidente
cibernético.

ACTO CIBERNETICO:

Acto o serie de actos no autorizados, malintencionados o delictivos, sin consideracion del tiempo y
espacio, o la amenaza o engafio relacionados con el acceso, procesamiento, uso u operacion de
cualquier sistema informatico.

INCIDENTE CIBERNETICO:

Todo error u omision o serie de errores u omisiones relacionados con el acceso, procesamiento, uso
u operacion de cualquier sistema informatico; o

Cualquier indisponibilidad o fallo parcial o total o serie de indisponibilidades o fallos parciales o
totales para acceder, procesar, usar u operar cualquier sistema informatico.
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4. SISTEMA INFORMATICO: Her_\,.es

Cualquier ordenador, hardware, software, sistema de comunicacion, equipo electronico (incluyendo
pero sin limitarse a teléfonos inteligentes, laptops, tablets, dispositivos portatiles), servidor, nube o
microcontrolador incluyendo cualquier sistema similar o configuracion de lo antes mencionado e
incluyendo asimismo toda entrada y salida, dispositivo de almacenamiento de datos, equipo de redes
o instalaciones de copias de respaldo, de propiedad u operadas por el asegurado o cualquier otra
parte.

5. DATOS:

Informacién, hechos, conceptos, cddigo o cualquier otra informacion de cualquier naturaleza
registrada y transmitida en cualquier forma para ser usada, accedida, procesada, transmitida o
almacenada por un sistema informatico.

Respuesta: Una vez analizada la observacion presentada por la Compariia de Seguros, informamos que no
se accede a incluir la CLAUSULA DE EXCLUSION DE PERDIDAS Y DATOS CIBERNETICOS PARA
RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS E IRF

ANEXO DE EXCLUSIONES APLICABLES A RECLAMACIONES PRESENTADAS EN ESTADOS UNIDOS,
CANADA Y/O PUERTO PICO: PARA RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

Se excluyen de la cobertura otorgada por esta péliza las reclamaciones presentadas en Estados Unidos de
América, Canada y/o Puerto Rico que tengan origen, se deriven o se relacionen con:

1. La_comisién de valores de E.E.U.U. (SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION - SEC):
cualquier violacién de la ley de valores de 1933 de los estados unidos de américa ("SECURITIES
ACT OF 1933"), de la ley de valores de 1934 de los estados unidos de américa ("SECURITIES
EXCHANGE ACT OF 1934") y sus modificaciones o de cualquier otra norma analoga posterior
vigente en la materia, ya sea federal, estatal o local.

2. E.R..S.A: cualquier violacién de la ley de pensiones de empleados de Estados Unidos de América
de 1974 ("EMPLOYEE RETIREMENT INCOME SECURITY ACT OF 1974 - E.RI.S.A") y sus
modificaciones o de cualquier otra norma analoga posterior vigente en la materia, ya sea federal,
estatal o local.

3. E.S.O.P: la formacion, constitucion, existencia, implementacién o alteracion de la participacion,
contribucién o cancelacion en cualquier plan de colocaciéon de acciones entre los empleados
(“EMPLOYEE STOCK OWNERSHIP PLAN - E.S.O.P.").

4. Dafios Punitivos y/o Ejemplarizantes: dafios punitivos o ejemplarizantes ("PUNITIVE OR
EXEMPLARY DAMAGES") conforme a la ley de los E.E.U.U. o cualquier otra jurisdiccion que los
reconozca.

Respuesta: Una vez analizada la observacion presentada por la Compafiia, la Entidad acepta la solicitud de
incluir la clausula de ANEXO DE EXCLUSIONES APLICABLES A RECLAMACIONES PRESENTADAS EN
ESTADOS UNIDOS, CANADA Y/O PUERTO PICO: PARA RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORES
PUBLICOS

AUTOMOVILES
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o Responsabilidad Civil Extracontractual: Comprende las siguientes coberturas: Her@gs

Dafios a bienes de Terceros.

Muerte o Lesiones a una persona (DEBE INCLUIR PASAJEROS) — Agradecemos excluir a los pasajeros,
para lo solicitado aplica la pdliza de RCC. Muerte o Lesiones a dos o méas personas (DEBE INCLUIR
PASAJEROS- Agradecemos excluir a los pasajeros, para lo solicitado aplica la péliza de RCC.

Respuesta:

Se accede parcialmente a su solicitud, se procede a incluir como cobertura opcional, la cobertura
para pasajeros en los amparos 2. Muerte o Lesiones a una persona y 3. Muerte o Lesiones a dos 0
Mas personas.

e Agradecemos suministrar la informacién de los vehiculos vigentes de forma detallada en archivo
Excel que contenga: placa, marca, linea, modelo, servicio, codigo fasecolda segun la mas reciente
guia, valor comercial, valores accesorios, valor blindaje y ciudad de circulacién.

Respuesta: se le indica al oferente la revision del anexo de valores asegurados, donde encontrara la placa,
modelo y cddigo fasecolda y la descripcion si se trata de auto liviano o auto pesado, en cuanto al blindaje
ninguno de los carros es blindado, en cuando a la zona de circulacion es el Departamento del Quindio, en las
zonas donde la EPA tiene operacién, en cuanto a los accesorios en el anexo de valores asegurados esta
relacionado el equipo de maquinaria de cada uno de los vehiculos asegurados.

o Agradecemos nos suministren la siniestralidad reportada en los Ultimos tres afios para el ramo de
automaviles.

Respuesta: Se solicita a la Compafiia ver la ficha de siniestralidad publicada por la EPA.
OBSERVACIONES GENERALES

o ENTREGA DE PROPUESTAS: Solicitamos respetuosamente a la entidad permita que la entrega se
realice de forma virtual indicando el correo para envi6 de la propuesta.

Respuesta:

A partir del 1 de septiembre se acabaron los aislamientos preventivos obligatorios y se ha iniciado una nueva
fase de aislamiento selectivo y distanciamiento individual responsable por que la entrega de propuestas sera
en medio fisico impreso, en la carrera 18 calle 17 esquina, Centro comercial del Café tercer piso, oficina de
archivo y correspondencia, en la hora y fecha definida en el cronograma. La Audiencia de Apertura de ofertas,
se llevara a cabo en el CAM sexto piso, Oficina Juridica, previo el cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad para el desarrollo de las actividades al interior de las instalaciones de las EMPRESAS
PUBLICAS DE ARMENIA ESP.

« COMPANIAS ASEGURADORAS: Solicitamos respetuosamente a la entidad permita que las
compaiiias a participar en el proceso tengan AGENCIA en la ciudad de ARMENIA.
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Respuesta: Una vez analizada la peticion de la Compafiia, se accede a la solicitud, se permitira IH@'@&;

participacion de sucursales o agencias. Tal situacion sera modificada en las reglas de participacion definitivas.

e Solicitamos a la entidad de forma muy respetuosa aclarar en respuesta a esta observacion que las
condiciones técnicas y clausulas en todos los ramos de seguros solicitados, que no estan descritas y
explicadas en el pliego de condiciones definitivo se regulan mediante las condiciones y clausulados
de la compaiiia de seguros adjudicada.

Respuesta: Se accede a la peticion de la Compaiiia, las condiciones técnicas y clausulas en todos los ramos
de seguros solicitados, que no estan descritas y explicadas en el pliego de condiciones definitivo se regulan
mediante las condiciones y clausulados de la compafiia de seguros adjudicada.

RESPUESTA OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO (PARTE II)

CIERRE: Observacion: Solicitamos prorrogar la fecha de cierre estipulada hasta el préximo 18 de agosto;
esto considerando la necesidad de acudir al mercado facultativo por las caracteristicas de los bienes que se
pretenden asegurar (Obras civiles; Tuneles de Conduccién ETC)

Respuesta:

Se accede parcialmente a su peticion, el plazo para presentar las propuestas sera el 12 de agosto de 2021, a
las 4:00 PM, no se otorga un plazo mayor teniendo en cuenta que la entidad tiene seguros hasta el 20 de
agosto de 2021

TRDM: EDIFICIO, TANQUES DE ALMACENAMIENTO Y CANALES DE CONDUCCION, BOCATOMA Y
PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE Y SEDE SOCIAL)

Observacion: Solicitamos detalle pormenorizado y valorizado de los bienes.
Respuesta:

Actualmente no es no es posible aportar la informacion en el detalle solicitado. EPA, puede aportarlo en un
plazo no superior a (90) dias a partir del inicio de vigencia del programa de Seguros.

Teniendo en cuenta que los oferentes que han manifestado interés en participar en el presente proceso han
requerido a EPA-ESP, para que aporte la informacién detallada discriminada de todos los bienes asegurables,
manifestamos que somos conscientes de la importancia de la informacién pero en la actualidad contamos con
valores globales pero de igual manera la siniestralidad que se encuentra publicada en el presente proceso, da
muestra de la baja siniestralidad; no obstante al oferente favorecido en un plazo no mayor a 90 dias se
entregara la informacion requerida.
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TRDM: Observacion: Dadas las caracteristicas del riego solicitamos se permita realizar inspeccion a los
riesgos principales: ESTACION DE BOMBEO CHAGUALA/ CONSTRUCCION ZANHON HONDO/ Otros.

Respuesta: Se accede a su solicitud, antes de la fecha de cierre se solicita a la compafiia indicar los datos de
la persona que asistira a realizar la inspeccion.

&
icontec

WWW.epa.gov.ca

CAM. Centro Administrativo Municipal
PBX: 741 1780 - Danos: 116




-
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESF
j La empresa de todos !

TN
TRDM: Sustraccién sin Violencia Observacion: Establecer un limite para la citada cobertura de hasta 1.00(Her@g§

Millones Evento / 3.000 Millones Vigencia.

Respuesta: Una vez analizada la observacion la entidad no accede a la misma, la cobertura de Sustraccion
sin violencia no sera limitada, aceptarla desmejoraria las condiciones actuales del programa de seguros,
adicional la siniestralidad de la cuenta arroja un buen manejo en este ramo.

TRDM Seguro Sustraccion Todo Riesgo: Solicitamos establecer un limite de hasta 2.000 Millones para la
citada cobertura.

Respuesta: Una vez analizada la observacion la entidad accede a la misma, la cobertura de Sustraccion
todo riesgo se limitada hasta 2.000 Millones.

TRDM: Movilizacién de bienes para su uso o actividad. Observacién: Solicitamos se incluya el siguiente
texto; Se excluyen los dafios y/o perdidas inherentes y/u ocasionados durante el transporte.

Respuesta: Una vez analizada la observacion la Entidad accede a la misma, para la cobertura de
Movilizacion de bienes para su uso o actividad texto; Se excluyen los dafios y/o perdidas inherentes y/u
ocasionados durante el transporte.

TRDM: equipo de procesamiento de datos incluye redes: Observaciones: Respecto al aseguramiento de
redes solicitamos ampliar la informacién de este item indicando a que corresponden estas redes y sus
caracteristicas generales; sin las mismas son subterraneas o0 no; y si su ubicacion es dentro o fuera de los
bienes asegurados.

Respuesta: Las redes hacen referencia al cableado estructural, necesarios para los equipos eléctrico y
electronicos y estan en todos los predios donde hay equipos de procesamiento de datos.

RCE: Contaminacion ambiental accidental, subita e imprevista. Observaciones: Solicitamos limitar la citada
cobertura hasta un 15 % Evento / 30% Vigencia del limite basico asegurado.

Respuesta: Bajo las condiciones solicitadas y la pluralidad de oferentes donde solo la Compafiia Solidararia
ha solicitado limitar la cobertura de Contaminacion ambiental accidental, subita e imprevista, no se
accede a su solicitud, por no encontramos un justificante valido para limitar la cobertura

Atentamente,

Original firmado
JORGE IVAN RENGIFO RODRIGUEZ
Gerente General {

‘;:
1000
Svicom=c
Proyecto:  Union Temporal Rua Seguros Sociedad Limitada — DPG Seguros Sociedad Limitada
Reviso:  Andrés Eduardo Giraldo Ibafiez

Profesional Especializado

Reviso y
Aprobd:  Paulo Cesar Rodriguez Ospina
Direccién Juridica y Secretaria General
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