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Armenia, agosto 09 de 2021

Sefora

GRISEL VALENCIA PRECIADO
Licitaciones Chubb

Chubb Seguros Colombia S.A.

Asunto: RESPUESTA OBSERVACIONES PROYECTO DE REGLAS DE PARTICIPACION INVITACION
PUBLICA EPA No. 002- 2021

Cordial Saludo

Por medio de la presente comedidamente me permito a dar respuesta a la observacion presentada
no sin antes aclarar que la misma fue presentada por fuera del plazo estipulado para ello, asi:

Observacion: Teniendo en cuenta el interés en poder presentar términos a la invitacion en asunto, y toda vez
que algunos ramos requieren de colocacion en el mercado reasegurador, agradecemos a la entidad
considerar una extensién den dos (2) dias habiles para la presentacion de observaciones y en cinco (5) dias
habiles para el cierre del proceso, entendiendo que la vigencia de la péliza se estableces para el 20 de agosto
de 2021.

Respuesta: No se accede a su peticidn, desafortunadamente no tenemos la opcién de prorrogar el contrato
actual de Seguros, el cual termina vigencia el 20 de agosto, el cronograma establecido se encuentra ajustado
a cada una de las actuaciones que la Entidad debe ejercer para este proceso, no obstante, para el caso
especifico de la presentacién de propuesta se procede a extender un dia habil mas el plazo para presentar la
propuesta. Tal situacion sera modificada en las reglas de participacion definitivas.

OBSERVACIONES JURIDICAS
I.  PRORROGA PARA EL CIERRE DEL PROCESO

Agradecemos a la entidad prérroga para el cierre, en por lo menos cinco dias, esto teniendo en cuenta que
existen varias pdlizas que requieren de colocacién en el mercado reasegurador, en especial por el tipo de
riesgo que pretende asegurar la entidad.

Respuesta: Se accede parcialmente a su peticion, el plazo para presentar las propuestas sera el 12 de
agosto de 2021, a las 6:00 PM, no se otorga un plazo mayor teniendo en cuenta que la entidad tiene seguros
hasta el 20 de agosto de 2021".

IIl. PRESUPUESTO

Solicitamos amablemente nos indiquen cual es el presupuesto para los dos grupos que contempla la entidad.
Igualmente solicitamos aumentar el presupuesto asignado en un 40% dada la siniestralidad actual de la
cuenta.
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“Respuesta: Es importante aclarar que EPA no cuenta con el presupuesto para incorporar los ajusteHer@gs

solicitados por la Compafiia Previsora Seguros, adicionalmente la siniestralidad de los ramos excepto en
Responsabilidad Civil Extracontractual esta por debajo del 50%, en consecuencia, para la vigencia 2021, no
es posible realizar ajustes presupuestales

En aras de evitar confusion EPA publicara listados independiente de los SOAT que se deben expedir en la
vigencia 2021 y 2022, con lo cual claramente se determina que el valor presupuestado de la vigencia 2022
prevé incluso el ajuste tarifario de SOAT”

lll. CAUSALES DE RECHAZO

De conformidad con lo establecido en el numeral 7 y en especial la que indica que “Cuando no se oferte la
totalidad de los seguros solicitados en esta invitacion” agradecemos a la entidad aclarar si es factible que
cuando exista propuesta plural si algunas de las aseguradoras no tienen el ramo aprobado alguna de las
compaiiias puede presentar oferta independiente de forma individual.

Fundamentamos nuestra solicitud toda vez que de conformidad con lo establecido en la Circular Externa No.
025 de noviembre de 2017, la Superintendencia Financiera de Colombia establecié que es practica insegura:

(...) “1.7.6. La participacion en consorcios o uniones temporales cuando quiera que la entidad no cuenta con
autorizacion para la operacion de alguno de los ramos involucrados.’(...) .

Respuesta: Es factible que cuando exista propuesta plural, si alguna de las aseguradoras no tienen el ramo
aprobado algunas de las compafiias puede presentar oferta independiente de forma individual. SIEMPRE Y
CUANDO, en la sumatoria de ramos se oferten TODOS los ramos requeridos en la presente invitacion.

De no ser asi la propuesta sera rechazada en su totalidad.

IV. EXPERIENCIA

Respecto del numeral 4.5.5 EXPERIENCIA MINIMA, solicitamos a la entidad que para las certificaciones de
clientes privados eliminar los siguientes requisitos:

1. Numero del contrato
2. Porcentaje de ejecucién
3. Cumplimiento contrato

Respuesta: Se modifica parcialmente en el siguiente sentido:

4. Numero del contrato (cuando aplique)

5. Porcentaje de ejecucion (Se elimina, por cuanto sélo sera valida la experiencia acreditada con
contratos ejecutados)

6. Cumplimiento contrato (Se mantiene, pues es necesario, conocer si el asegurador cumplié 0 no con
sus obligaciones).
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OBSERVACIONES DE CARACTER TECNICO HM

|. OBSERVACIONES A LAS POLIZAS OBJETO DE LA CONTRATACION

Las observaciones que presentamos a continuacion se enmarcan teniendo en cuenta las actuales
condiciones del mercado reasegurador quienes han endurecido los términos de los contratos otorgados a las
aseguradoras, producto de la crisis global generada por la propagacién del virus COVID-19 la cual produjo
una avalancha de contratiempos en el acontecer diario de la sociedad, la economia y los negocios en general.
Las organizaciones del sector seguros no han sido ajenas a los impactos negativos y pérdidas ocasionadas
por esta Pandemia que atravesamos y los prondsticos anticipan que la Pandemia dejara afectaciones
culturales, sociales y econdmicas dificiles de borrar. Particularmente para el mercado de Lloyd's las
proyecciones asociadas al pago de reclamaciones por el COVID-19 oscilan entre 3 y 4,3 Millones de dolares y
en general para toda la industria aseguradora se prevé que las pérdidas aseguradas derivadas de la
expansion del COVID-19 asciendan a 206.000 millones de délares.

Adicionalmente, el frenazo de las economias ha reducir no solo el poder adquisitivo de los clientes, sino
puede desencadenar problemas sociales y de violencia politica por desacuerdo en las decisiones de los
gobernantes. En América Latina a finales del afio 2019 tuvimos hechos lamentables e inimaginables en Chile,
que pueden replicarse en cualquier otro pais de la regién, y en espacial en Colombia, como ya lo vimos en
septiembre de 2020, Abril y lo corrido de Mayo de 2021. En este momento, la incertidumbre genera que los
Reaseguradores perciban los riesgos de manera diferente, las capacidades se estan disminuyendo y las
primas encareciendo, en especial en coberturas relacionados con Sabotaje, Terrorismo, AMIT y HMACCP en
las cuales las perdidas pueden estar por arriba de los $ 400.000 millones.

Por lo cual agradecemos a la entidad revisar las solicitudes aqui planteadas bajo los argumentos antes
expuestos:

COMUNES PARA TODAS LAS POLIZAS
I.  SINIESTRALIDAD
Solicitamos amablemente a la entidad la siguiente aclaracién respecto del informe de siniestralidad publicado:

Para la péliza de TRDM agradecemos indicar el detalle de los eventos que hayan podido afectar
la cobertura de AMIT-HMACCP, en especial los Ultimos eventos del mes de abril, mayo, junio y
Julio.

RESPUESTA: No se reporta siniestralidad en este ramo ni en este periodo, ni en los tres afios

anteriores a la fecha de esta invitacion.

e Para la pdliza de RCSP solicitamos amablemente el detalle de las causas de la apertura del
proceso, el estado del mismos, tipo de proceso y nimero de funcionarios involucrados. i
RESPUESTA: No se reporta en los ultimos tres afios siniestralidad en este ramo.

&
icontec

WWW.epa.gov.ca

CAM. Centro Administrativo Municipal
PBX: 741 1780 - Danos: 116




-
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESF
j La empresa de todos !

&
IIl. EXCLUSIONES DE ENFERMEADES CONTAGIOSAS POLIZA TRDM-MANEJO, RCE,EY M Her@gs

Teniendo en cuenta las condiciones actuales del mercado reasegurador y no obstante estan
contemplada dentro de los Slip de Condiciones Técnicas Obligatoria del Anexo 1, muy amablemente
a la Entidad permitir incluir el texto que maneja las aseguradoras sobre la Exclusion de
Enfermedades Contagiosas que para el caso de Chubb Seguros Colombia es el siguiente :

Esta poéliza no cubre dafios, lesiones, costos, gastos, perdidas ni responsabilidades de ningun tipo
causados por, o derivados de, relacionadas con o resultantes directa o indirectamente de cualquier
enfermedad contagiosa. Esta exclusién aplica aun cuando las reclamaciones contra el Asegurado
aleguen negligencia o mala préactica con respecto a:

a. la supervisién, reclutamiento, empleo, formacion o vigilancia de otras personas que puedan ser
infectadas y puedan transmitir una enfermedad contagiosa;

b. el test o prueba de una enfermedad contagiosa;
c. fallo en la prevencion del contagio de una enfermedad contagiosa; 0
d. fallo en la comunicacién de una enfermedad contagiosa a las autoridades.

A efectos de esta exclusion, enfermedad contagiosa significa cualquier enfermedad infecciosa,
incluyendo cualquier virus, bacteria, microorganismo o patégeno que pueda o presumiblemente
pueda provocar deterioro fisico, dolencias o enfermedades.

‘Respuesta: Una vez analizada la observacién presentada por la Compafiia, la Entidad acepta la solicitud de
incluir la clausula de EXCLUSION — ENFERMEDAD TRANSMISIBLE PARA RESPONSABILIDAD CIVIL
SERVIDORES PUBLICOS E IRF”

Ill. EXCLUSION DE ENFERMEDAD TRANSMISIBLE POLIZA DE RCSP
El Asegurador no seréa responsable de realizar ningun pago por cualquier Perdida, Reclamo u
otro asunto cubierto bajo esta Pdliza [no tendra ninguna responsabilidad de realizar ningun pago
bajo esta Podliza] causado directa o indirectamente por, derivado de, atribuible a, o en cualquier
forma relacionado con cualquier Enfermedad Transmisible.

Para propdsitos de este endoso, Enfermedad Transmisible hace referencia a:
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1) Coronavirus y cualquier cepa de coronavirus 0 sus secuelas;
2) Neumonia atipica o cualquier cepa de la misma;

Respuesta: Una vez analizada la observacion presentada por la Compaiiia, la Entidad acepta la solicitud de
incluir la clausula de EXCLUSION — ENFERMEDAD TRANSMISIBLE PARA RESPONSABILIDAD CIVIL
SERVIDORES PUBLICOS E IRF
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IV. SEGURO PARA TODO RIESGOS DANOS MATERIALES

1. Agradecemos a la entidad permitir la inspeccién a través de herramienta virtual de los siguientes
riesgos:

PTAR LA MARINA

PCH EL CAIMO

EDIFICIO (INCLUYE REDES Y DUCTOS
PLANTA GENERACION ENERGIA
PRESA COMPUERTA

Respuesta: Se accede a su solicitud, antes de la fecha de cierre se solicita a la compaiiia indicar los datos de
la persona que asistira a realizar la inspeccion”

2. Solicitamos amablemente se suministre la siguiente informacién, la cual es exigida por la
Superintendencia Financiera de Colombia a las Compafiias de seguros respecto de los riesgos
asegurados:

- Afo de construccién
- Ubicacion

- Tipo de construccion
- No de pisos

- Tipo de ocupacion

Agradecemos informar igualmente el respectivo valor asegurado los equipos eléctricos, demas
contenidos y donde se encuentran ubicados.

Respuesta: Actualmente no es no es posible aportar la informacion en el detalle solicitado. EPA,
puede aportarlo en un plazo no superior a (90) dias a partir del inicio de vigencia del programa de
Seguros.

Teniendo en cuenta que los oferentes que han manifestado interés en participar en el presente proceso han
requerido a EPA-ESP, para que aporte la informacién detallada discriminada de todos los bienes asegurables,
manifestamos que somos conscientes de la importancia de la informacion pero en la actualidad contamos con
valores globales pero de igual manera la siniestralidad que se encuentra publicada en el presente proceso, da
muestra de la baja siniestralidad; no obstante al oferente favorecido en un plazo no mayor a 90 dias se
entregara la informacion requerida”

.

V. SEGURO DE MANEJO &

reportado en este ramo.

1. Agradecemos a la entidad indicar los controles que han tomado para mitigar las perdidas que se han
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Respuesta: No se reporta siniestralidad en este ramo ni en este periodo, ni en los tres afios anteriores a IaHQ'@&F

fecha de esta invitacion.

VI. SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

1. Asesoria en la constitucion de cualquier clase de caucion que EI EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENIA EPA ESP, tenga que suscribir y presentar en los procesos judiciales: Solicitamos eliminar
0 pasar como condiciones complementarias ya que no son de la naturaleza de un seguro de RCE
esta mas relacionado con una poéliza contractual.

Respuesta: Con el fin de buscar mayor pluralidad de oferentes se accede a su solicitud, y se traslada la
cobertura a opcionales.

2. Contaminacion ambiental accidental, subita e imprevista; agregar la descubierta dentro de las 72
primeras horas, se excluye la contaminacion Paulatina.

Respuesta. Se accede a su peticién parcialmente a su observacion, el literal 6 quedara asi:
Literal 6 Contaminacion accidental, stbita e imprevista.

3. Por favor confirmar cuanto vehiculos propios y no propios tienen y el limite que tienen contratado en
la pdliza de autos

Vehiculos Livianos Propios: 15
Vehiculos Pesados Propios: 30
Vehiculos en Leasing: 2

Se informa a la compafiia que la entidad actualmente posee 8 vehiculos no propios para el
transporte especializado de personal bajo el contrato de prestacion de servicios No. 11 de 2021

El valor asegurado de cada vehiculo es el indicado de acuerdo al cddigo FASECOLDA “cuadro
anexo”

4. Ampliar que actividades propias hace con Guadafa, en que predios, si las realiza un contratista o es
un funcionario de la institucién e incluir en el texto que opera en exceso de la péliza que deben tener
el contratista (en caso que lo haga un contratista).

Respuesta: Las actividades que se desarrollan con guadafia son las siguientes: poda en espacios
publicos de Armenia, estas actividades son desarrolladas por personal propio y personal en mision.

En cuanto a la solicitud que se incluya el texto que opera en exceso de la péliza que deben tener el
contratista (en caso que lo haga un contratista) no accedemos a su solicitud
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5. Para dafos generados a vehiculos o bienes de terceros, con ocasion del ejercicio de las actlwdadeHer@gs

propias de la empresa en las actividades de Guadafia para reclamaciones por dafios por guadafia:
con la siniestralidad actual de esta cobertura sugerimos respetuosamente un deducible unico de 10%
del valor dela perdida minima 3 SMMLV

Respuesta: no es posible acceder a su solicitud porque esta desmejora las condiciones actuales del
programa de seguros, y como bien sabe la compafia, el proposito de esta invitacién publica es
buscar pluralidad de oferente y elegir la mejor propuesta técnica y econémica para la entidad.

6. Con la siniestralidad actual de la cuenta sugerimos un deducible de 3% toda y cada perdida minimo
1 SMMVL

Respuesta: no es posible acceder a su solicitud porque esta desmejora las condiciones actuales del
programa de seguros, y como bien sabe la compafiia, el proposito de esta invitacion publica es
buscar pluralidad de oferente y elegir la mejor propuesta técnica y econémica para la entidad.

VIl. SEGURO DE EQUIPO Y MAQUINARIA

1. 1Solicitamos respetuosamente a la entidad brindar la siguiente informacion:
Relacion detallada de las maquinas a asegurar.

* Clase de maquina.

* Marca (fabricante).

+ Capacidad,

+ Edad / afio de fabricacion, Numero de Motor y Numero de Chasis.
* Protecciones operativas.

* Area de operacion de la maquina.

* Tipo de Operacion de la maquina.

Respuesta: Esta informacién se suministrara al oferente favorecido en un plazo no mayor a sesenta
(60) dias

2. Solicitar muy amablemente a la entidad excluir la Cobertura para Equipo y/o maquinaria utilizada en

obras subterraneas. i
) 7 000

Respuesta: Las obras subterraneas son actividades que eventualmente se podrian presentar, es por 6

ello que no es posible excluirla de las condiciones obligatorias, porque si se llegara a necesitar serian

en un evento de emergencia y no se tendria el tiempo razonable para dar noticia a la aseguradora a o

icontec

fin de obtener esta cobertura.
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3. Solicitamos amablemente a la entidad remitimos siniestralidad detallada de los Ultimos 5 afios ya quHM

para el ramo no viene reportada.

Respuesta: En el reporte de siniestralidad publicado no se relaciona el ramo en mencion,
precisamente porque este ramo no ha presentado siniestralidad en los ultimos 5 afios.

4. Solicitamos respetuosamente a la entidad ampliar la tabla de deducibles para este ramo.

Respuesta: Los deducibles contemplados en la invitacién, son los normales del mercado y si
tenemos presente la siniestralidad del ramo, no tenemos una razon para hacer ajuste en el
deducible, por lo que no se acepta la solicitud realizada por la compaiiia.

5. Solicitar muy amablemente a la entidad confirmar el limite de RCE

Respuesta: Confirmamos que el limite de Responsabilidad civil limite agregado anual es de
Seiscientos Millones de Pesos ($600.000.000.00)

Atentamente,

Original firmado
JORGE IVAN RENGIFO RODRIGUEZ
Gerente General

Proyecto:  Unién Temporal Rua Seguros Sociedad Limitada — DPG Seguros Sociedad Limitada
Reviso:  Andrés Eduardo Giraldo Ibafiez
Profesional Especializado
Reviso y
Aprobd:  Paulo Cesar Rodriguez Ospina
Direccién Juridica y Secretaria General
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